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 تعالیبسمه

  آننظارت بر نظام  یزیمم برنامه جهانیجایگاه و هوانوردی ایمنی 

 1404شهریور 1(IAP,PhD)محمدرضا عبدالرحیمی

 مقدمه و کلیات-1

 ،از نشانگرهای تصویرساز از نظام مدیریت های سازمان جهانی هواپیمایی کشوری یکیجایگاه کشورها در ممیزی

وجه شود. براین اساس از دومیتلقی در صنعت هوانوردیراهبری و نظارت بر برقراری عملیات ایمن، امن و منظم 

سو و ارتقای تصویرنظام هوانوردی یک هدف راهبردی ازمهمترین عنوان ارتقای مستمر ایمنی به ضرورت حفظ و

سیستم کارآمد و ایدهای مربوط به برخورداری از یکالزامات و بکنند میتلاشهمه کشورها  ،خود از سوی دیگر

ها و موسسات و خطری در سطح سازمانموثر نظارت بر رعایت استانداردها و مقررات مرتبط با تامین ایمنی و بی

 ایمنی رلوکنتدریافت خبر قرارگیری سیستم نظارتنمایند. های ناظر را فراهمکننده خدمات و سازمانهای ارائهشرکت

 کشور است یهوانورد  یمنینظارت بر ا ییاز توانا یاریمعکه مبین مؤثر سازیشاخص پیادهکشورمان در  هوانوردی

طی حدود و سوم منطقه  دنیا 25از رتبه و تنزل شدید این جایگاه  (1)جدول منطقه خاورمیانه و دهم 2دنیا 99جایگاه در 

 بهبود اقداماتو ها پایهریزی ضرورت اهتمام جدی برای پیتاکید بر شد تا نگارنده در راستای ایبهانه دههیک

استقرار ایمنی درصنعت هوانوردی  برنظارت ایرویهنهادی، ساختاری و  سازی بسترهای تقویتاصلاحی و فراهم

ابعاد  سازمان جهانی هواپیمایی کشوری به تبیینهای ها و راهنماییگیری از دستورالعملبا بهره در این مجال کشور

 . دبپرداز یبر ایمن مختلف برنامه جهانی ممیزی نظارت

 CAAرتبه بندی 

 رتبه جهانی ایرتبه منطقه (EIموثر ) سازیادهیشاخص پ ازیامت سال 

2010 90.7 3 
 بعد از قطر

25 

2018 80.9 7 
 بعد از اردن

77 

2022 73.4 10 
 سودانبعد از 

94 

 امتیاز و رتبه ج.ا.ایران در پیاده سازی موثر سیستم نظارت برایمنی 1جدول 
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چالش و مانعی که هیچباشدمیافزاریم نظارت کارآمد،کاری نهادی و نرمسیستاز یکبرخورداری داندمیتاکیدلازم به

تعهد مدیریت ارشد و اهتمام و مداومت  ،توجه جدیاز تحریم و منابع مالی و ...پیش روی آن وجود ندارد و صرفا اعم

صنعت هوانوردی کشورمان  طلبدکه اتفاقا یکی از نقاط قوتهای انسانی ارزشمند را میکارشناسی و تخصصی سرمایه

 نبوده و شایسته است کشوری که از اولین امضاکنندگان پیمانفرایند پذیرفتنیاینکوتاهی در هرگونهرو باشد. از اینمی

و حداقل مچنان ه، کشوری بوده و از قدمت و سابقه دیرین در صنعت هوانوردی برخوردار استهواپیمایی بین المللی 

و تصویری ایمن و امن از نظام هوانوردی کشور  به مردم و جامعه  از پیشروان صنعت باقی بماند در این مبانی و اصول

 سایرکشورها های هواپیماییشرکت یتفعالو گیری برای بهره ضروریاز جمله الزامات کند که خود جهانی منعکس

نیز المللی ای و بینهای هواپیمایی داخلی در بازارهای منطقههای کشورمان و البته حضور شرکتاز فضا و فرودگاه

  .  شودمحسوب می

 ایمنی و اهمیت آن -2

 هرگونه آنبدون چراکه است، خطریبی و3ایمنی ،آن هایمد و اشکال تمامی در ونقلحمل اساسی رکنتردید بی

 محقق ونقلحمل خدمات ارائه برمترتباقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  اهداف و روشدهبهرو شکست با اقدامی و تلاش

 مدعا شاهد و باشد دوچندان کشورها برای مختلفی جهات از شاید هوایی ونقلحمل در ایمنی اهمیت. نخواهدشد

 روز یک تلفات کمتر از اندازه به آن تلفات که هوایی سانحه یک وقوع به نسبت جامعه العملعکس به کافیست آنکه

 ونقلحمل اندرکاراندست ولیتئمس که است جایگاهی چنین .کنیمتوجه ،باشد کشورهابرخی در ایجاده سوانح

 و ایمنی اینطور حتم همه کارشناسان مطلع هستند که به. کندمی مضاعف  آن برقراری و ایمنی به درتوجه را هوایی

-برآن راهوایی کشورها  ونقلحمل متولیان پیش سال 81 که بود هواپیمایی و هوانوردی عملیات در خطریبی حفظ

با تاسیس سازمان جهانی هواپیمایی  متعاقبا وکنند امضا و تدوینرا  کشوری هواپیمایی المللیبین کنوانسیون که داشت

 عمل میثاق عنوانبهنیز در همین راستای ایمنی و توسعه پایدار صنعت و کنوانسیون مذکور  گانهدهنوز ضمائمکشوری 

-ترین زیربخش حملایمن ونقل هوایی بهامروز با وجود اینکه صنعت حمل .استهدشابلاغای متعاهد اعض همه برای

ای درسطح صنعت هوانوردی رخ طوریکه حادثه و سانحهاست، ایمنی و ارتقای مستمر سطح آن بهشدهونقل تبدیل

منجر به حوادث و سوانح  و هرگونه اقدام مداخله غیرقانونی احتمالی سوانح هواییحوادث و تلفات ناشی از ندهد و یا 
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های ی این صنعت در دستورکار همه بخشعنوان اولین هدف راهبردبه (شودحاکم ) ایمنی و امنیت کاملبه صفر برسد

 عموم هوایی، بارهای و مسافران مستمر حفاظتامن بودن پروازها و  و ایمن اطمینان از کهآن قرارگرفته است. به نحوی

-و به صفر غیرقانونی مداخله هرگونه از ناشی امنیتی تهدیدات و ایمنی هایریسک تمامی ازصنعت  کارکنان و مردم

ذیل این هدف راهبردی باردیگر در سند برنامه راهبردی سازمان جهانی  هوایی حوادثو سوانح از ناشی تلفاترساندن 

 مورد تاکید قرارگرفته است.  2050تا  2026کشوری برای سالهای هواپیمایی

 المللی هواپیمایی کشوری کنوانسیون بین 19ضمیمه  -3

 لیکن ،بودبرتامین ایمنی درصنعتقیم ناظرکنوانسیون همه به صورت مستقیم و غیرمستگانه علیرغم اینکه ضمائم هیجده

را  یکردیرو ،یمختلف هوانورد یهابخش انیتر متنگاتنگ وندیو پ ندهیفزا یدگیچیپمنی و ایمدیریت اهمیت 

-کنفرانس،دغدغهنیابه درپاسخ کند.را فراهم یمنیا تیریمد یکارکردهادر یکپارچگیاز  یکه درجه بالاتر دبیطلیم

برای کنوانسیون  یدیجد مهیضم دوینت 2010 سال در (کائویا) کشوری سازمان جهانی هواپیمایی یمنیا سطح بالای

-راکه در قالب برنامه کشورها یمنیا تیریمد یندهایو فرآ هاتیمسئولشدکه کشوری را خواستار المللی هواپیماییبین

پنل  لیتشکو دستور ردکموافقت هیتوص نیبا ا نیز کائویا ی. شوراردیگدربر، بندی شده استچارچوبهای ملی ایمنی 

پنل مدیریت ایمنی  کرد.صادررا ( یمنیا تیریمدموضوع  19 مهی)ضم مهیضم نیا تدوین با ماموریت یمنیا تیریمد

از و  بیتصو کائویا یتوسط شورا 2013 هیفور 25 که مراتب از ارائه داد 2012سال  لیرا در اوا 19 مهیاول ضمفاز 

شده توسط از مسائل مطرح یاریبه بس نیز دومفاز تدوین در طول پنل مدیریت ایمنی . الاجرا شدلازم 2013نوامبر 

 اول هیاصلاح ارائه به منجر که پرداخت هاگروهریو سا کائویا ییهوا یناوبر یشورا ،عضو یپنل،کشورها یاعضا

مولفه هشت ه،یاصلاح نیا د.پیداکرنیز قابلیت اجرایی 2019و در نوامبر  قانونی 2016 جولایشد که در  19 مهیضم

چارچوب  کی جادیا یرا برا برنامه ملی ایمنی هوانوردیعنصر چارچوب  11و  یمنیانظارت بر ستمیس 4یاتیحوکلیدی

و  هابه حفاظت از داده اینکهضمنکند، میرا تبیین دهدیموندیپ همبه هاکشورسطح در کپارچهی یمنیا تیریمد

تا به کشورها در  هادامه داد 19 ضمیمهمفاد دوین به تهمچنان پنل مدیریت ایمنی ایکائو  .پردازدیم یمنیاطلاعات ا

بهبود  یبرا رانهیشگیپ یاستراتژکی مستمر از تکامل تیو حما یهوانورد یمنیا هایریسک کیستماتیس تیریمد

اجرا  یتقابل 2026نوامبر از و قانونی  2025در نوامبر  19 ضمیمهدوم  هیاصلاح رودیمکند. انتظارکمکیمنیعملکرد ا

بدون  یماهایهواپ ستمیس یاپراتورهاهرا ب سیستم مدیریت ایمنی استفاده ازتی، قابلدوم هیاصلاحرسد به نظرمی. دپیداکن
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شده که به آنها خدمات دییتأ یو نگهدار ریتعم یهاو سازمانبود خواهند یالمللنیب اتیانجام عملکه مجاز به  نیسرنش

از  پشتیبانی یبرالی یمهای تکبخشریسا د.ابییمگسترش زین نامهیگواه یدارا یهاردگاهبالگو نیز  دهندیمارائه

از جمله  ب،یترتبه سیستم مدیریت ایمنی،و های ملی ایمنی برنامهمؤثر  یدهندگان خدمات در اجراکشورها و ارائه

ویرایش  پنل مدیریت ایمنی ن،یابراست. علاوهگرفته شدهآنها درنظر یاجزا نیو همچندو این نیب ارتباط نشدهافزود

کشورها در مورد  یرا برا ییهاییکرد تا راهنماخواهدرا منتشر یمنیا تیریمدنامه نظامموضوع  9859 سند از پنجم

 19درچارچوب ضمیمه شود ملاحظه میبراین اساس  دهد.الاجرا شدن آن ارائهلازم خیاز تار دوم قبل هیاصلاح یاجرا

که  برنامه ملی ایمنی هوانوردیا از برخورداری کشوره ضرورت (، 9859نامه مدیریت ایمنی)سند نظام وکنوانسیون 

ناوبری ، خدمات های هواپیماییسطح ایمنی در شرکت دنبال ارتقاءهای یکپارچه و بهررات و فعالیتای از مقمجموعه

سازی سیستم مدیریت پیادهاست،  و ...مدیریت ترافیک هوایی، فرودگاهها و موسسسات تعمیر و نگهداری هوایی و 

 الزام برای تحقق برنامهیک کهوریهای هواپیمایی کشکنار سازمانها درفرودگاه پیمایی وی هواهادر شرکت ایمنی

دفاتر  ایجادها و موسسات فعال در صنعت از نظام نامه مدیریت ایمنی و برخورداری کلیه سازمانباشد، میملی ایمنی 

باشد تدابیری می بخشی از ،زیر نظر آنها انتصاب مدیران ایمنیو زیرنظر بالاترین مقام و مدیر پاسخگو و مسئول  ایمنی

 اجرای آنها به عنوان الزام تاکیدگردیده است.که بر 

 ایمنی هوانوردیبرنامه جهانی ممیزی نظارت بر-4

جامعه، حاکمیت و سایراعضای  بخشی بهاطمیناندر کشورها های هواپیمایی کشوری اینکه رسالت اصلی سازماننظر به

ونقل هوایی ایمن، برقراری عملیات هوانوردی و حملهواپیمایی کشوری در ارتباط با المللی بینمتعاهد کنوانسیون 

کلیدی هایمولفه 5مؤثر سازیپیادهجهت باشد، از اینکشور خود میی هاامن و منظم در فضای کشور و سطح فرودگاه

 بر نظارت یآن کشور را برا ییتوانا، کشور کیتوسط  درهوانوردی یمنیابر استقرار  نظارت ستمیس کی یحیات و

در پاسخ به  1999از ابتدای سال است که سازمان جهانی هواپیمایی کشوری این چنین دهد.و تامین آن نشان می یمنیا

 نظارت بر های گسترده درخصوص کفایت نظارت بر ایمنی هوانوردی در سطح جهانی برنامه جهانی ممیزیدغدغه

شد راه های نظارت برایمنی کشورهای عضو میهای منظم و اجباری سیستماین سازمان را مشتمل بر ممیزی 6ایمنی

پوشش قراردادن کلیه الزامات مرتبط با ایمنی مطروحه در ضمائم در راستای تحت 2005این برنامه در سال کرد. اندازی
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6 Universal Safety Oversight Audit Program (USOAP) 



5 

 

-سی 2007سپتامبر سال یافت. ارتقا 7های جامعرد سیستمبا رویکایمنی  نظارت بر به برنامه جهانی ممیزی ،کنوانسیون

های ای از شورای این سازمان خواست گزینهوششمین مجمع عمومی سازمان جهانی هواپیمایی کشوری طی قطعنامه

سنجی کاربست رویکرد ، از جمله امکان2010بعد از سال ایمنی  نظارت بر مختلف برای استمرار برنامه جهانی ممیزی

اجرای که چراکند. وتحلیل فاکتورهای ریسک را بررسیجدید مبتنی بر مفهوم نظارت مستمر و بکارگیری تجزیه

ضمن اینکه استفاده موثرتر و  8ایمنی با رویکرد نظارت مستمر نظارت بر های ممیزی جهانیمند و فعالانه فعالیتقاعده

بلکه بارناشی از ممیزیهای مکرر برکشورها را نیز  ،کردکارآمدتر منابع سازمان جهانی هواپیمایی کشوری را فراهم می

برنامه ممیزی کشورهای عضو در دسامبر سال  40چرخه برنامه اخیر پس از اجرای سالانه این چنین  داد.کاهش می

  یافت.چرخه مورد ممیزی قرارگرفتند، پایانل اینطوشورهای عضو حداقل یکبار درهمه ک کهبه نحوی 2010

 ارتقایای قطعنامه بود که طی 2010در سال  عمومی سازمان جهانی هواپیمایی کشوری اجلاس مجمع نیهفتمویس

جهت نظارت بر  کائویا یبرا یسمینظارت مستمر به عنوان مکان کردیرو کیبه ایمنی  نظارت بر یزیمم برنامه جهانی

این برنامه باید برای اطمینان  و تاکیدکرد بیعضو به صورت مداوم تصو یکشورها یمنیابر تامین نظارت  یهاتیقابل

های توسط سایر اعضا و عموم مسافران در صدر اولویت به اطلاعات عملکرد ایمنی کشورهای عضومستمر دستیابی  از

که مستلزم مشارکت و حمایت همه ظارت مستمربا رویکرد ناساس برنامه جهانی ممیزی براینایکائو قرارگیرد. 

های حال که ابزارها دستورالعملعیندر ، 2012-2011 یهاساله در سالدوره گذار دوکیاز پس کشورهای عضو بود 

های نظارت بر ، کنترل سیستماهداف رویکرد نظارت مستمر .شدیاندازراه 2013 هیرسماً در ژانوگردید، لازم تهیه

-طریق فعالیتاعتبارسنجی پیشرفت کشورها از، -چارچوب برخط-بر اینترنتبا استفاده از پلتفرم مبتنیایمنی کشورها 

های نظارت بر ایمنی از طریق اثربخشی و پایداری سیستمو استمرار ارزیابی های اعتبارسنجی در محل و از راه دور 

برنامه جهانی ممیزی  زیآمتیموفق یاجرا ایامهقطعنعمومی طی اجلاس مجمع  نی، چهلم2019در سال  باشد.ممیزی می

و  برشواهدیبرنامه مبتنکی"کرد و خواستار تکامل مداوم آن بهدییرا مجدداً تأایمنی با رویکرد نظارت مستمر 

ایمنی با رویکرد نظارت بر برنامه جهانی ممیزی امروز این چنین است که شد.  "گراجهیو نت هاسکیاز ر مطلع، اطلاعات

 کائویآن ا یاست که طیتیفعال این برنامه است.یافتهپذیری دستاثربخشی در هزینه، پویایی و انعطافنظارت مستمر به 

-کیتوسط  درهوانوردی یمنیابر استقرار  نظارت ستمیسکی کلیدی و اساسیهای مولفه مؤثر سازیپیاده یابیبا ارز

                                                           
7  Comprehensive Systems Approach (CSA) 
8 Continuous Monitoring Approach (CMA) 
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-این یهاتیدر مورد فعال شتریب اتیجزئ .کندیممشخصارزیابی و  یمنیابر نظارت یآن کشور را برا ییکشور، توانا

 برنامه ذیل ایکائو است.شدهتشریح بر ایمنینظارت  یزیممجهانی برنامه  نامهنظامایکائو موضوع  9735در سند  برنامه

 :دهدیرا انجام م ریمانند موارد ز یمختلف یهاتیفعال با رویکرد نظارت مستمرایمنی  یزیمم جهانی

و است  ایمنینظارت بر جهانی  یزیممبرنامه  هایتیفعال ی ازکیکه  9وکائیهماهنگ ا یاعتبارسنج تیمامور-الف

و به صورت میدانی ، یآوررا جمعها شده توسط کشورشواهد ارائه کائو،یا یموضوعاز متخصصان  یگروهآن،  یط

 یهاینگران ای یشده قبلییشناسا یهاافتهیبه یدگیرس یبرا یاقدامات اصلاح هاکشورآیا  که کنندمیمشخصویابیارز

-یاعتبارسنج کائویا یشده در دفتر مرکزیآورشواهد و اطلاعات جمع اساسبراین .یا خیرنداانجام داده را یمنیمهم ا

  شوند؛یم

اجرا شده توسط  یاقدامات اصلاح کائو،یا یاز متخصصان موضوع گروهی - تیخارج از سا یاعتبارسنج تیفعال -ب

 بانیشواهد پشت کائوی. اکنندیم یابیاز کشور ارز یحضور دیخاص بدون بازد یهاافتهیبه  یدگیرس یکشور را برا کی

به  یازیمحدود به سوالات پروتکل است که ن تینوع فعال نی. اکندیمیاعتبارسنج کائویا یارائه شده را در دفتر مرکز

  هستند. هاهیو رو هااستیمقررات، س ن،یکه مربوط به وضع قوان یعمدتاً موارد یعنیندارند،  یحضور دییتأ

 ی در صنعت هوانوردیمنیابر نظارت ستمیسحیاتی کلیدی و  هایمولفه-1-4

کشور است. هرکشور برآنها بناشده کی یمنینظارت ا ستمیهستند که س هاییپایه حیاتیو کلیدیها و عناصرمولفه

مشترک  یهاتیکننده مسئولمؤثر که منعکس یمنینظارت ا ستمیس کی یو اجرا جادیا یدر تلاش خود برا دیعضو با

 فیطحیاتی  کلیدی و هایمولفه د.ردازبپ کلیدی هایمولفهاین باشد، به همه یکشور و جامعه هوانورد یمنیمرتبط با ا

 .دهندیمرا پوشش یرنظامیغ یهوانورد یهاتیاز فعال یکامل

کنوانسیون  19 ضمیمه 1 وستیپدرکه  کشورکی صنعت هوانوردی یمنیابر نظارت ستمیسحیاتی کلیدی و  مولفهشته

بخش الف  ، (9734سند )یمنیابرنظارت  نامهنظامو در  حیتشری منیا تیریمدموضوع  ،المللی هواپیمایی کشوریبین

-، از قرار ذیل میاستشدهدادهشرح لیتفصکشور، بههوانوردی  یمنیابر نظارت ستمیس تیریو مد جادیاموضوع 

 گیرند:میقراربررسی  ها موردکه در ممیزیباشند

                                                           
9 ICAO Coordinated Validation Mission (ICVM) 
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 یهوانورد هپاین یانوقاول کلیدی  مولفه 1-1-4

خود و مطابق با  یهوانورد یهاتیفعال یدگیچیمتناسب با اندازه و پ ،یقانون جامع و مؤثر هوانورد کیدیکشورها با

 یمنیا تیریکنند تا نظارت و مدمنتشروتدوین، مصوب ،یرنظامیغ یهوانورد یالمللنیب ونیکنوانسالزامات مندرج در

 ریپذاند، امکانشدهسیمنظور تأسنیا یکه براییهاانسازم ای سئولانم قیطر مقررات از یو اجرا یرنظامیغ یهوانورد

 یقانون هوانورد .شودیمشامل زین را کشور یبرا یاز مرتبط و مناسب بودن قانون هوانورد نانیاطم ،عنصر نیا. باشد

 تیکه فعال ییهاپرسنل و سوابق مرتبط، در صورت لزوم، افراد و سازمان سات،یتأس ات،یعمل ما،یبه هواپ یدسترس دیبا

درکشورما قانون  .کندفراهم دهند،یرا انجام م یمنینظارت بر ا فیکه وظا رای کارکنانیبرا  دهند،یانجام م یهوانورد

البته متناسب با اقتضائات باشد که قانون مادر صنعت هوانوردی غیرنظامی می 1328مصوب سال  هواپیمایی کشوری

با این حال یکی از نقاط قوت نظام مدیریت ایمنی هوانوردی کشورمان همین  باشد.امروز مستلزم روزآمدسازی می

 است.کردهباشد که بالاترین امتیاز راکسبمولفه اساسی قانون مادر و مقررات هوانوردی می

 هوانوردی یاتیعملخاص مقررات دوم کلیدی مولفه  2-1-4

 یهاهیرو یرا برا یهوانورد پایه از قانون یناش یکه حداقل الزامات ملکنندوترویجوضعرا  یمقررات دیکشورها با

 یهوانورد یالمللنیب ونیمطابق با ضمائم کنوانس هارساختیو ز زاتیاستاندارد، محصولات، خدمات، تجه یاتیعمل

ها، شامل دستورالعمل و شودیماستفاده یکل یعنامبه« مقررات»اصطلاح تذکر است که  لازم به .کندبرآورده ،کشوری

 .ستیاما محدود به آنها ن شود،یو دستورات م هااستیالزامات، س ن،یها، مجموعه قوانبخشنامه ن،یفرام ،عدقوا

   فیو وظا هوانوردی کشور ستمیس سوم مولفه کلیدی 3-1-4

 طیو واجد شرا یپرسنل کاف بارا که هایی آژانس ای نهادها باید صورت لزومدر هوانوردی یمنیا تیریمد یبرا کشورها

و اهداف  فیوظا دیبا های کشورآژانس ای نهادها .کنندسی، تأسبرخوردارند یکاف یمنابع مالاز و  شوندیم یبانیپشت

 .باشندخود داشته یمنیا تیریمد تیانجام مسئول یبرا یمشخص یمنیا

 کشوردر  یمنیا تیریخاص مربوط به مد یهاتیدر فعال کشور یهوانورد یهاشامل مشارکت سازمانمهم  نیا - نکته

 .شودیم ییهاسازمان نیو روابط چن هاتیها، مسئولنقش نییو تع
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-حاصل نانیاطمدهند تا را انجام خدمت مناسب طیو شراخدمت تامین جبراناقدامات لازم، مانند  دیبا کشورها- هیتوص

 .شوندیو حفظ مجذب  دهند،یرا انجام م یمنینظارت بر ا فیکه وظا طیواجد شرا کارکنانشود که 

 ییهاییراهنما دهند،یمرا انجامهوانوردی  یمنیبر انظارت فیکه وظاکارکنانیبه کنندحاصلنانیاطم کشورها باید

 فیدر انجام وظا ناکشبهه ای یمنافع واقع تعارضو اجتناب از  یرفتار شخصاز  اخلاق با رعایت کهشودیارائه م

 شوند.میمراقبت  یرسم

الزامات  نییتع یروش برا کیخود، از  یهوانورد یهاتیفعال یدگیچیگرفتن اندازه و پبا در نظر دبای کشورها-هیتوص

 د.کنناستفاده دهند،یرا انجام م یمنینظارت بر ا فیکه وظاکارکنانی یبرا یانسان یروین

را ملزم  محل عملیات، کشور 6 ضمیمه 1 وستیپبخش سوم ، ، و 6 ضمیمه 5 وستیپبخش اول  ن،برای علاوه-توجه

 کارکنانیاز  یارمجموعهی. بازرسان زکنندیبازرس خود م یانسان یرویالزامات ن نییتع یبرا یروش نیبه استفاده از چن

 .دهندیرا انجام م یمنینظارت بر ا فیهستند که وظا

 طیواجد شرا یفن چهارم کارکنان کلیدی و اساسی مولفه 4-1-4

و  نییتع دهندیمرا انجام یمنیمربوط به ا فیکه وظا یفن کارکنان یرا برا تیحداقل الزامات صلاح دیکشورها با

 دیبا ضمن اینکه .کننداجرا آنها در سطح مطلوب یستگیحفظ و ارتقاء شا یو مکرر مناسب را برا هیاول یهاآموزش

 کنند.ایجاد یفن کارکنان یسوابق آموزش ینگهدار یبرانیز را  یستمیس

 یمنیا کلیدی و اساسیابزارها و ارائه اطلاعات  ،یفن هایپنجم راهنمایی کلیدی و اساسیمولفه  5-1-4

 زاتیابزارها و تجه ،یمنیا یاتیروز، اطلاعات حجامع و به یفن ییراهنما یهاهیامکانات مناسب، مواد و رو دیکشورها با

خود را  یمنینظارت ا فیدهند تا آنها بتوانند وظاقرار یفن کارکنان ارینقل را در صورت لزوم در اختوحمل لیو وسا

 سازیپیادهدر مورد  از طرفی ضروریست .استاندارد انجام دهند یاوهیبه ش شدهنییتع یهاهیبه طور مؤثر و مطابق با رو

 .ارائه دهند یبه صنعت هوانورد لازم را یفن یی، راهنمابه ایمنی مقررات مربوط
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 دییمجوز و تأ نامه،یالزامات صدور مجوز، گواه ششم کلیدی و اساسیمولفه  6-1-4

 تیفعال کیکه  ییهاشود که افراد و سازمانحاصل نانیکنند تا اطمپیادهرا  یمستند یهاهیو رو ندهایفرآ دیکشورها با

انجام  یبرا دییتأ ایمجوز  نامه،ی، گواهمدرک ازاتیمجاز به استفاده از امت نکهیقبل از ا دهند،یرا انجام م یهوانورد

 .کنندیرا برآورده م شدهنییتع ماتباشند، الزا یهوانورد تیفعال

 یتعهدات نظارتالزامات و هفتم  کلیدی و اساسیمولفه  7-1-4

به صورت  ینظارت یهاتیو فعال هایزیمم ها،یبازرس یزیرو برنامه فیمستند را با تعر ینظارت یندهایفرآ دیکشورها با

الزامات  یهوانورد دییمجوز و تأ نامه،یشود که دارندگان گواهحاصل نانیاطم رانهیشگیطور پمداوم، اجراکنند تا به

انجام  یبرا هواپیمایی کشوری توسط سازمانمنتخب  کارکنانشامل نظارت بر مهم  نیکنند. ایمرا برآورده شدهنییتع

 د.شویم هم از طرف آن یمنینظارت بر ا فیوظا

 یمنیمسائل او رفع حل  هشتم کلیدی و اساسیمولفه  8-1-4

حل مسائل  یبرا ،اعمال اقدامات قانونی شاملانجام اقدامات مناسب، تا حد و  یمستند برا ندیفرآکیاز  دیکشورها با

 قیموقع از طرهب یمنیا شدهییکنند که مسائل شناساحاصل نانیاطم دیبا از طرفی.کننداستفاده یمنیا شدهییشناسا

 کهییهاشده توسط افراد و سازماناقدامات انجاممراتب  کهشوندیحل م کند،یرا نظارت و ثبت م شرفتیکه پیستمیس

 .شودرا نیز شامل میهستند یمسائل نیچن رفعدر  یهوانورد تیفعال دار یک عهده

 یزیمم یهاحوزه 4-2

 :دهدیرا پوشش م ریز یزیهشت حوزه ممبرنامه جهانی ممیزی نظارت بر ایمنی  یو اعتبارسنج یزیمم یهاتیفعال

 ؛(LEG) خاص یاتیو مقررات عمل یهوانورد هپای نیقوان-1

 ؛(ORG) یکشور پیماییهوا و تشکیلات سازمان-2

 ؛(PEL) و آموزش پرسنل هاگواهینامه-3

 ؛(OPS) مایهواپ اتیعمل-4

 ؛(AIR) مایپرواز هواپ قابلیت-5
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 ؛(AIG) مایسوانح و حوادث هواپ یبررس-6

 ؛ و(ANS) ییهوا یخدمات ناوبر-7

 (AGA) ینیزم یهاکمک)تجهیزات(ها و فرودگاه-8

های هشتگانه فوق و متوسط در حوزه (2022در آخرین ممیزی )سال  شده کشورمانامتیازهای کسب 2در جدول 

 ارائه شده است.و شمال آفریقا و سطح جهانی درحال حاضر امتیاز منطقه خاورمیانه 

امتیاز ممیزی  حوزه ردیف

 )درصد( کشورمان

 متوسط خاورمیانه

 درصد

 متوسط جهانی

 درصد

 78.78 82.15 95.24 قوانین و مقررات 1

 72.9 73.5 90 سازمان و تشکیلات 2

 55.71 64.94 86.75 بررسی سوانح و حوادث 3

 64.86 71.26 67.42 ها فرودگاه 4

 72.58 80.07 59.32 پرواز اتیعمل 5

 83.72 89.41 77.50 پرواز )صلاحیت(قابلیت 6

 66.92 67.36 71.9 ییهوا یخدمات ناوبر 7

 75.63 82.62 78.31 کارکنانگواهینامه ها و آموزش 8

 گانههای هشتامتیازهای کسب شده توسط کشورمان در حوزه 2جدول

 10الات پروتکلسو 3-4

 یبررس یهاتیو قابل یمنینظارت ا ستمیس سازی موثرپیادهسطح  یابیارز یبرا یابزار اصلل پروتکسوالات 1-3-4

استانداردها  ،المللی هواپیمایی کشوریبین ونیکنوانساساس که برهستندیسوالات اینهاهستند. کشورکیادثوسوانح/ح

و  کائوی، اسناد ا12ییهوا یخدمات ناوبر یهاهیرو ون،یکه در ضمائم کنوانس 11یمنیمرتبط با ا شدههیتوص یهاهیو رو

 یکیدر  مولفه اصلی از هشت یکی سازی موثرپیاده یابیبه ارز سوال پروتکلاند. هرشده طراحیمطالب راهنما  ریسا

                                                           
10  Protocol Questions (PQS) 
11  Standards and Recommended Practices(SARP) 
12 Procedures of Air Navigation Services (PANS) 
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و  شوندیم یسازماندهمولفه اصلی  و یزیاساس حوزه ممبر سوالات پروتکل. کندیکمک م یزیاز هشت حوزه مم

 .هرکشور را فراهم کنند یهوانورد تیفعال یدگیچیمناسب دامنه و پ یابیرهستند تا امکان ارزیپذانعطاف یبه اندازه کاف

 یهاتیو انصاف را در انجام فعال نانیاطمتیثبات، قابل ت،یفیک ت،یاستاندارد، شفافسوالات پروتکل  ستفاده ازا 2-3-4

 .کندیمنیتضمبرنامه جهانی ممیزی نظارت بر ایمنی با رویکرد نظارت مستمر

 د.خواهدش سازی موثریزان پیادهم یروزرسانکشور منجر به بهکی یبراسوال پروتکل  تیدروضع رییهرگونه تغ 3-3-4

حکم صادر  یو زمان شودیمییآورد، نقص شناسادال بر انطباق را به دست ینتواند شواهد کاف کائویکه ازمانی  4-3-4

 :کهشودیم

 د.باشداشتهوجود بین المللی هواپیمایی کشوری ونیکشور با کنوانس یمنینظارت ا ستمی( عدم انطباق سالف

 باشد. وجود داشته ییهوا یخدمات ناوبر یهاهیرو یمنیمرتبط با ا شدههیتوص یهاهیاستانداردها و رو ی( عدم اجراب

 یبانیپشت یبرا یدر صنعت هوانورد یکه به طور کل کائویا یمنیمرتبط با ا یهاهی( عدم کاربرد اسناد، راهنماها و روج

وجود  شوند،یماستفاده ییهوا یخدمات ناوبر یهاهیرو یمنیمرتبط با ا شدههیتوص یهاهیاستانداردها و رو یاز اجرا

 .دباششتهدا

-میزان پیادهو  دهدیمرییتغ"ستین بخشتیرضا"مربوطه را به  سوال پروتکل تیوضع ،)نقص(افتهیکی اعلام 5-3-4

 .است مشخص سوال پروتکل کیبر اساس  افتهی. هردهدیمکشور را کاهش سازی موثر

 یمربوط به طراحسوالات پروتکل  مثل اجرا نباشدکشور قابل یمنینظارت ا ستمیس یبرا سوال پروتکلکیاگر  6-3-4

شود، اجراقابل سوال پروتکل کند ورییکشور تغ تیکه وضع یمربوطه تا زمان سوال پروتکل تی، وضعمایو ساخت هواپ

 د.شویمدر نظرگرفته "اجرا رقابلیغ"

کند برطرف را سوال پروتکل افتهیشده در تمام نواقص ذکر دیرا ببندد، کشور با افتهی کی کائویا نکهیا یبرا 7-3-4

 .کنددییرا تأ سوال پروتکل تیوضع رییشواهد تغ دیبانیز  کائویو ا

 یبرا یدهپرسشنامه( در طول دوره گزارش 790پرواز )در مجموع  تیصلاح یهاپرسشنامه 2020درسال  8-3-4

 .مورد استفاده قرارگرفت برنامه جهانی ممیزی نظارت برایمنی یو اعتبارسنج یزیمم یهاتیفعال
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 2024نسخه  .استهکردمنتشررا  پرواز تیصلاح یهاپرسشنامه2024نسخه  کائویگذشته، اسال انیدرپا 9-3-4

 یزیحوزه مم کیعنوان به برنامه ملی ایمنی که به دهدیرا ارائه م دیپرواز جد تیصلاح یهااز پرسشنامه یامجموعه

 یزیدر ساختار و موضوعات مم یمنیا تیریمد ستمیپرواز س تیصلاح یهاکه پرسشنامهیدر حال پردازد،یجداگانه م

سیستم  و برنامه ملی ایمنی  پرواز تیصلاح یهاپرسشنامه یبر عملکرد در طراح یمبتن یهااند. جنبهموجود ادغام شده

 تیصلاح یاهاست. پرسشنامهپرواز منعکس شده تیصلاح یهاپرسشنامه یبررس یراهنما نیو همچن مدیریت ایمنی

 ای «بخشتیرضا» یسنت کردیطبق رو ،یهماهنگ یبرا دیجد سیستم مدیریت ایمنی و برنامه ملی ایمنی پرواز

 سیستم مدیریت ایمنی و برنامه ملی ایمنی یبراساس عملکرد کشورها در اجراخواهندبود اما  «ستین بخشتیرضا»

 اسنادی از اصلاحات در مفاد یناش یهایروزرسانشامل به سوالات پروتکل نسخه نیا ن،ی. علاوه بر اخواهندشد یزیمم

 .مطالب راهنما استدیگر و های خدمات ناوبری هوایی رویه ،المللی هواپیمایی کشوریبین ونیکنوانسمانند ضمائم 

با رویکرد نظارت  برنامه جهانی ممیزی سیستم نظارت بر ایمنی یهاتیفعال یبرا سوالات پروتکل 2024نسخه  10-3-4

 دهدیاز هشت ماه فرصت م شیقابل اجرا خواهد بود و به کشورها ب ،ه استدششروع  2025 جولای که از اول رمستم

 د. شونآشنا دیجد سوالات پروتکل با تا

 مؤثر سازییا پیاده اجرا 4-4

-نشان . عدد بالای این معیارستهاکشورهوانوردی   یمنیابر نظارت ییاز توانا یاریمعر مؤث سازیادهیپ ای اجرا 1-4-4

 .است و برعکس یمنینظارت ا یهاتیاز قابل یدهنده درجه بالاتر

 سوالات پروتکل کشور است که در کل دامنه کی یمنینظارت ا یهاتیاز قابل یشاخص ،یکلموثر سازیپیاده 2-4-4

 :شودیمحاسبه م ریشاخص بر اساس فرمول ز نی. اشودیم یریگاجرا اندازهقابل

سازیپیاده موثر =  درصد 
 تعداد کل سوالات پروتکل رضایت بخش  

تعداد کل سوالات پروتکل  قابل اجرا  
∗ 100 

 .کردمحاسبه یمقدار کل کیعنوان و به یزیهر حوزه ممو  مولفه کلیدی هر یبرا توانیرا م موثر سازیپیاده 3-4-4
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 جهیو در نت شودیدوباره محاسبه م سوالات پروتکل پس از هر چرخه اصلاح یکلسازی و اجرای موثرپیاده4-4-4

 محاسبه مجدد ریهستند. تأث هاکشور یفعل یمنینظارت ا ییننده تواناکمنعکس شتریکه ب دیآیدست مبه یازاتیامت

 .متفاوت خواهد بود گرید کشوربه  کشوریاز  سازی و اجرای موثرپیاده

برنامه جهانی ممیزی نظارت بر ایمنی 13افتهیساختار  یبررس یگروه کارشناسان برا یهاهیتوص یپس از اجرا  5-4-4

اضافه  در چارچوب برخط" کشور داشبورد مشخصات"خاص به سازی موثر پیاده ، دو نوعبا رویکرد نظارت مستمر

و  یمنینظارت ا یهاستمیخاص س یهادر جنبه یمنیسطح ا یهاعنوان شاخصبه سازی موثرپیاده دو نوع نید. اوشمی

 ار.دتیاولو سازی اجرای موثر و سوال پروتکلپیاده عبارتند از کهکنند یعمل م کشور کیحوادث /سوانح یبررس

سازی پیاده یهابا فرمول فوق و با استفاده از شاخص دارسازی و سوال پروتکل اولویتپیادهشاخص  ریمقاد 4-4-6

 .شوندیمربوطه محاسبه م «دارتیاولو» سوال پروتکلو 8تا  6 مولفه کلیدی و حیاتی 

نقاط ضعف  ایها و/استیفوراً به ک دیبا ،دارپروتکل اولویت تسازی موثر سوالاپیاده نییپا با شاخص یکشور 4-4-7

 توانندیدارند و م یاتیعمل یمنیبر ا یتوجهقابل ریتأث سوالات پروتکلنیا کهچراکند، یدگیخود رس یهاستمیس

 ند.باش 14توجهقابل یمنیا یهاینگران یدهنده خطر بالانشان

 و کلام پایانیبندی جمع-5

احساس آن در سطح جامعه یکی از بنیادهای اساسی و اهداف راهبردی تجربه و خطری صنعت هوانوردی و ایمنی و بی

 در این فراینده خدشه به این مهم تمام فعالیتها را تحت تاثیر سلبی خود قرارخواهد داد. و هرگون این صنعت است

ردی با استانداردها، کلیه عناصر صنعت هوانوهای فعالیتبر انطباق  کارآمد و موثر اطمینان از استقرار سیستم نظارت

باشد که از جمله وع بسیار حائز اهمیتی میموضالمللی حاکم بر صنعت ملی و بین هایالزامات، مقررات و دستورالعمل

الزامات سیستم نظارت  شود.های هواپیمایی کشوری در سطح جهانی محسوب میها و فلسفه وجودی سازمانماموریت

مستمر بر برقراری عملیات ایمن در سطح صنعت هوانوردی در ضمیمه نوزده کنوانسیون بین المللی هواپیمایی کشوری 

عنوان یکی از پیشگامان این صنعت از . کشور ما بهاستشده( به روشنی تبیین9859ریت ایمنی )سندو نظام نامه مدی

المللی هواپیمایی کنندگان اولیه کنوانسیون بینداشته و از امضاالمللی آن حضور فعالگیری نظام نهادی بینابتدای شکل

منظم عملیات هوانوردی در سطح منطقه برخوردار  دهی ایمن، امن وباشد که از سابقه طولانی در شکلکشوری می

                                                           
13 Group of Experts for a USOAP CMA Structured Review (GEUSR), 
14 Significant Safety Concerns (SSCs). 
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غیرقانونی بسیار سخت در چهاردهه های است. استمرار عملیات ایمن و امن هوانوردی در سطح کشور با وجود تحریم

های انسانی متخصص و ماهر در این صنعت است که امروز علاوه بر اخیر شاهدی بر برخورداری کشور از سرمایه

های آفرینیهای خارجی نیز شاهد ارزشهای مختلف صنعت در داخل در بسیاری از کشورها و شرکتهدایت بخش

بخشی به کلیه اعضای متعاهد کنوانسیون اینکه سازمان جهانی هواپیمایی کشوری در راستای اطمینانبهنظر ایشان هستیم.

توافق در قالب برنامه جهانی ممیزی ردو جامعه جهانی از پایبندی اعضای خود بر تکالیف و الزامات مشترک مو

اعضا سازی و اجرای موثر پیادهآن ضمن ارزیابی وضعیت پردازد و طیهای نظارت بر ایمنی کشورهای عضو میسیستم

-های احتمالی توصیهازاین به آنها پرداختیم و شناسایی کاستیهای هشتگانه مربوط که پیشهای اصلی و حوزهدر مولفه

ر نظام نظارت مؤث سازیادهیپشاخص اجرا و  کند.به اعضا ارائه می هاها و چالشرفع کاستی لازم برای اصلاحی های

باشد و از این جهت شایسته و ضروریست سازمان ها میکشورهوانوردی   یمنیابر نظارت ییاز توانا یاریمعبر ایمنی 

سازی موثر سیستم نظارت برایمنی در و پیادهصدر دستورکارهای خود با قراردادن موضوع درهواپیمایی کشوری 

 ،ساختاری و نرم افزاری و البته برخورداری از نیروی انسانی متخصص و مجرب است-صنعت که صرفا کاری نهادی 

اه و تصویرسازی مطلوب از نظام هوانوردی کشورمان در سطح جهانی و کشورهای منطقه و نسبت به ارتقای جایگ

در  ونقل هوایی ایمن، امن، منظم و باکیفیتاطمینان بخشی به مردم و حاکمیت از برقراری عملیات هوانوردی و حمل

  سطح کشور اقدام نماید.
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