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 محرک های زنجیره تامین

یه ضطوت چگًَِ هی تَاًس ػولىطز ظًجیطُ تاهیي ذَز ضا تط حسة  : سَال

 واضایی ٍ پاسرگَیی تْثَز ترطس؟  
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               تسْیلات         facilities 

                هَجَزی        inventory   

        حول ٍ ًمل         transportation    

 اعلاػاتinformation                                    

                                            هٌثغ یاتیsourcing 

                                          لیوت گصاضیpricing 
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هىاى فیعیىی زض ضثىِ ظًجیطُ تاهیي وِ هحػَل شذیطُ یا ساذتِ هی ضَز: تسْیلات  . 

سایتْای تَلیسی 

 سایتْای شذیطُ ساظی 

  ًمص، هىاى، ظطفیت ٍ اًؼغاف پصیطی تسْیلات تاثیط هْوی تط ػولىطز ظًجیطُ تاهیي

 .زاضًس
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 ًعزیىی زض وِ تاضس ظیازی اًثاضّای زاضای تَاًس هی زاضز توطوع پاسرگَیی تط وِ وٌٌسُ تَظیغ یه :هثال

 تَظیغ یه تطتیة ّویي تِ .زّس هی لطاض تاثیط تحت ضا واضایی هَضَع، ایي چِ اگط اًس ضسُ ٍالغ هطتطیاى

 تاثیط پاسرگَیی تط ًیع هَضَع ایي ّطچٌس زّس افعایص ضا واضایی ون، اًثاضّای زاضتي تا تَاًس هی وٌٌسُ

 .هیگصاضز



هَجَزی  : 

 : ضاهل

ِهَاز اٍلی 

واض زض جطیاى ساذت 

هحػَل ًْایی 

تغییط سیاستْای هَجَزی هی تَاًس تػَضت لاتل تَجْی تط اثطترطی  . زض ظًجیطُ تاهیي هی ضَز

 .ٍ واضایی ظًجیطُ تاهیي اثط تگصاضز
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یه ذطزُ فطٍش لثاس تا شذیطُ ساظی حجن ظیازی اظ هَجَزی لثاس  ٍ ترػیع آى تِ هطتطی : هثال
ّطچٌس هَجَزی ظیاز، هَجة افعایص ّعیٌِ ذطزُ فطٍش ٍ زض ًتیجِ واّص  . هیتَاًس ذَز ضا پاسرگَتط وٌس

 .تْویي تطتیة واّص هَجَزی هٌجط تِ افعایص واضایی ٍ واّص پاسرگَیی هی گطزز. واضایی هی ضَز



ًمل حول ٍ 

حول ٍ . ضاهل حطوت هَجَزی اظ یه ًمغِ تِ ًمغِ زیگط زض ظًجیطُ تاهیي هی ضَز

ّط یه تا )ًمل هی تَاًس زض تطویثْای هرتلف ضٍش ّای حول ٍ هسیطّای حول 

 .هغطح ضَز( هطرػِ ّای ػولىطز ذاظ ذَز

اًتراب ّا زض حول ٍ ًمل تاثیط تِ سعایی تط پاسرگَیی ٍ واضایی ظًجیطُ زاضز. 
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 حول تطای FedEx هثل سطیغ اضسال ضٍش یه اظ تَاًس هی پستی فطٍش ظهیٌِ زض فؼال ضطوت یه :هثال

  تالای ّعیٌِ تسلیل ّطچٌس وٌس هی پاسرگَتط ضا ذَز تاهیي ظًجیطُ تطتیة تسیي .وٌس استفازُ هحػَلات

FedEx ضا هحػَل ظهیٌی ًمل ٍ حول عطیك اظ تَاًس هی ضطوت تطتیة، تْویي ..ضَز هی ون آى واضایی 

 .یاتس هی واّص آى پاسرگَیی ٍ افعایص آى واضایی ّعیٌِ، واّص تا وِ وٌس اضسال هطتطی تطای



اعلاػات 

 ،ٌِضاهل زازُ ّا ٍ تحلیل ّای هطتَط تِ تسْیلات، هَجَزی، حول ٍ ًمل، ّعی

 .لیوت ٍ هطتطیاى زض ول ظًجیطُ تاهیي است

 چَى تِ غَضت  استػولىطز ظًجیطُ تاهیي هحطن تعضگتطیي تالمَُ اعلاػات تػَضت

 .هستمین تط سایط هحطوْا اثط هی گصاضز

 تاضساعلاػات فطغت ایجاز هی وٌس تا ظًجیطُ تاهیي واضاتط  ٍ پاسرگَتط. 
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 هَضز زاضٍّای تَاًس هی هطتطیاى، تماضای ضًٍس تِ هطتَط اعلاػات زاضتي اذتیاض زض تا زاضٍیی ضطوت یه :هثال

  تِ هطتطی چَى ضَز هی پاسرگَ تاهیي ظًجیطُ تطتیة تسیي .ًوایس شذیطُ ٍ تَلیس تیٌی پیص اساس تط ضا ًیاظ

  چَى وٌس هی ّن واضاتط ضا تاهیي ظًجیطُ اعلاػات ایي .یافت ذَاّس زست ًظط هَضز ظهاى زض ذَز ًیاظ هَضز زاضٍی

  تِ اعلاػات ایي .وٌس تَلیس ًیاظ اساس تط ضا زاضٍّا تٌْا ٍ وطزُ تیٌی پیص ضا تماضا تا تَز ذَاّس لازض زاضٍیی ضطوت

 .ضَز واضایی افعایص تِ هٌجط تَاًس هی وِ وٌس هی ووه ًیع هحوَلِ اضسال ّای گعیٌِ اًتراب زض هسیطاى



هٌثغ یاتی 

 اًتراب آًىِ یه فؼالیت هطرع زض ظًجیطُ تاهیي ًظیط تَلیس، اًثاضش، حول ٍ ًمل

 .ضا ترَتی اًجام زّس

 تؼییي ایٌىِ چِ واضوطزّایی ضا ضطوت اًجام زّس ٍ وسام واضوطزّا ضا تطٍى سپاضی

 . وٌس

هٌثغ یاتی ّن پاسرگَیی ٍ ّن واضایی ضا تحت تاثیط لطاض هی زّس  . 
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 واضایی وطز، سپاضی تطٍى چیٌی تَلیسوٌٌسگاى تِ ضا ذَز تَلیس اظ ظیازی ترص هَتَضٍلا اًىِ اظ پس :هثال

 هَتَضٍلا پاسرگَیی، واّص جثطاى تطای .یافت واّص هسافت تؼس تسلیل پاسرگَیی اها یافت تْثَز آى

 ًمل ٍ حول ّعیٌِ گعیٌِ ایي ّطچٌس ًوَز هٌتمل چیي اظ َّایی ًمل ٍ حول عطیك اظ ضا تَلیسات اظ ترطی

 .زاز افعایص ضا



لیوت گصاضی 

 تؼییي ایٌىِ یه ضطوت چِ تْایی ضا تطای والا یا ذسهات ظًجیطُ تاهیي زض ًظط

 تگیطز؟

 لیوت گصاضی تط ضفتاض ذطیساض هحػَل یا ذسهت اثط هی گصاضز  ٍ زض ًتیجِ ػولىطز

 .  ظًجیطُ تاهیي ضا هتاثط هی ساظز
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 وِ هطتطیاًی زّس، تغییط هطتطیاى تحَیل ظهاى پیص اساس تط ضا ّعیٌِ ًمل ٍ حول ضطوت یه اگط :هثال

 تِ زاضز اّویت آًْا تطای پاسرگَیی وِ هطتطیاًی ٍ زٌّس هی سفاضش ظٍزتط زاضز اّویت آًْا تطای واضایی

 سفاضضات ًىٌس تغییط تحَیل ظهاى پیص تا ّعیٌِ اگط .وٌٌس هی گصاضی سفاضش هحػَل یه تِ ًیاظ هحض

   .یافت ذَاٌّس واّص ظٍزٌّگام



 برای پیکره بندی محرک هاچارچوبی 
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 محرک های زنجیره تامین
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 محرک های لجستیکی و چندوظیفه ای

Logistical Drivers & Cross-Functional Drivers 



ِهحطوْا زض زٍ عثم: 

 (                        تسْیلات، هَجَزی، حول ٍ ًمل: ضاهل)لجستیىیLogistical Drivers 

 (    ضاهل اعلاػات، هٌثغ یاتی، لیوت گصاضی)تیي ٍظیفِ ای Cross-Functional Drivers   

 .لطاض هی گیطًس 

 هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ضاهل تىاضگیطی هحطوْای لجستیىی ٍ هحطوْای تیي ٍظیفِ ای تطای افعایص سَز

 .ظًجیطُ تاهیي است

ضوي . هحطوْای تیي ٍظیفِ ای زض سالْای اذیط زض ظهیٌِ افعایص سَزاٍضی ظًجیطُ تاهیي اّویت یافتِ اًس

ایٌىِ تط اّویت هحطوْای لجستیىی تاویس هی ضَز، ظًجیطُ ّای تاهیي تط هحطوْای تیي ٍظیفِ ای 

 .  هتوطوع هی ضًَس

هحطوْا هستمل ػول ًوی وٌٌس تلىِ تا یىسیگط زض تؼاهل اًس تا ظًجیطُ تاهیي زاضای ػولىطز هٌاسة تاضس  .

 .عطح ٍ ػولیات ذَب ظًجیطُ، ایي تؼاهل ضا هؼیي هی وٌس
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 چارچوبی برای پیکره بندی محرک ها



متحذه ایالات در منسل وسایل تولیذ صنعت :مثال 

 اٍلیِ ّسف .است زستطس زض پاییي لیوت تا ّای فطٍضی ذطزُ زض ٍ تاهیي آسیا اظ لیوت اضظاى هٌعل ٍسایل

 فطٍش ذطزُ ٍ ون ًَػا تٌَع .است هٌعل ٍسایل لثَل لاتل ویفیت تا اضظاى تحَیل تاهیي، ظًجیطُ ایي زض

 تا تاظپطساظی سفاضضات ٍ ون تٌَع .وٌٌس هی ًْایی هحػَل ساظی شذیطُ تِ السام هاضت ٍال ًظیط ّایی

 اظ هٌعل، ٍسایل هَجَزی تِ تَجِ تا .ضَز هتوطوع واضایی تط تا زّس هی اجاظُ آسیا زض وٌٌسُ تَلیس تِ ثثات،

 تِ تَجِ تا تاهیي ظًجیطُ ایٌجا زض .ضَز هی استفازُ آسیا اظ اًتمال تطای ّعیٌِ ون ًمل ٍ حول ضٍضْای

 زض هٌعل ٍسایل تَلیسوٌٌسگاى اظ تطذی هماتل زض .زاضز توطوع واضایی تط ًمل، ٍ حول ٍ هَجَزی ون ّعیٌِ

 تط فطٍش، ذطزُ یه زض ٍسایل اًَاع تطای هَجَزی ًگْساضی ٍ تالا لیوت ٍ تٌَع افعایص تا هتحسُ ایالات

 تالا ٍسایل اًَاع هَجَزی ًگْساضی ّعیٌِ والا، لیوت ٍ هسل تٌَع تِ تَجِ تا .اًس ضسُ هتوطوع گطایی تٌَع

 .ًوایس ًگْساضی ضا هَجَزی اظ ووی حجن تا ضسُ عطاحی غَضتی تِ تاهیي ظًجیطُ حالت ایي زض .است

  .وٌٌس هی اًتراب ٍسایل اًَاع تیي اظ ٍ وٌٌس هی گصاضی سفاضش هحػَل اظ هسل یه زیسى تا هطتطیاى
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متحذه ایالات در منسل وسایل تولیذ صنعت :مثال 

 تَاًایی وِ هٌؼغف تَلیس ساذتاض اظ گیطی تْطُ سفاضش، اعلاػات اًتمال ٍ  IT اظ استفازُ تا تاهیي ظًجیطُ

  ًوًَِ؛ ایي زض .است ضسُ پاسرگَ هٌاسة، ًمل ٍ حول اظ استفازُ ٍ زاضز ضا وَچه ّای اًثاضتِ تَلیس

 .یاتس واّص هَجَزی ّعیٌِ تا اًس ضسُ تىاضگطفتِ اعلاػات ٍ ًمل ٍ حول پاسرگَ، تسْیلات
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 ساختار زنجیره تامین

 استطاتژی ضلاتتی

 چارچوبی برای پیکره بندی محرک ها
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 استطاتژی ظًجیطُ تاهیي

 کارایی پاسخگویی

 حول ٍ ًمل هَجَزی تسْیلات

 لیوت گصاضی هٌثغ یاتی اعلاػات

 محرک های لجستیکی

 محرک های بین وظیفه ای



 ِاستطاتژی ظًجیطُ تاهیي هطرع هی ساظز وِ ظًجیطُ تاهیي تا تَجِ ت

 .  واضایی ٍ پاسرگَیی چگًَِ تایس ػول وٌس

 ظًجیطُ تاهیي تایس اظ سِ هحطن لجستیىی ٍ سِ هحطن چٌسٍظیفِ ای

استفازُ ًوایس تا تِ سغح ػولىطزی وِ استطاتژی ظًجیطُ تاهیي 

 .هطرع ساذتِ تطسس ٍ سَز ضا هاوعیون ًوایس

لاتل اعویٌاى ٍ ون ّعیٌِ تَزى : استطاتژی ضلاتتی)ٍال هاضت : هثال

 (تطای زاهٌِ هتٌَػی اظ والاّای هػطفی
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تسهیلات 
 تاهیيآى زض ظًجیطُ ًمص 

 اگط هَجَزی، آًچِ وِ زض عَل ظًجیطُ تاهیي حطوت هی وٌس تاضس(what)  حول ٍ
.  (where)تسْیلات، وجایی ظًجیطُ تاهیي ّستٌس  (how)ٍ ًمل چگًَگی آى تاضس 

ٍ یا زذیطُ ( تَلیس)زض تسْیلات، یا هَجَزی تِ ٍضؼیت زیگطی تثسیل هی ضَز 
 (.اًثاضش)هیگطزز 

 ضلاتتیآى زض استطاتژی ًمص 

ضطوتْا . هحطن ولیسی زض ػولىطز ظًجیطُ تاهیي زض لثال واضایی ٍ پاسرگَیی است
هی تَاًٌس تا توطوعگطایی تٌْا زض یه سایت تَلیس وٌٌس ٍ واضایی ضا افعایص زٌّس 

اها پاسرگَیی تاثیط هی پصیطز چَى هطتطیاى (. تسلیل تْطُ گیطی اظ همیاس التػازی)
تطػىس، لطاض گطفتي تسْیلات . ظیازی هوىي است زٍض اظ تسْیلات ٍالغ ضسُ تاضٌس

 .زض ًعزیىی هطتطیاى، تؼساز تسْیلات ضا ظیاز هی وٌس ٍ واضایی واّص هی یاتس

هثال :Toyota, Honda 
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تصمیم گیری در مورد تسهیلات 

ًمطی وِ تسْیلات ایفا هی وٌٌس 

تسْیلات ذاظ تاضٌس، هٌؼغف ٍ یا تطویثی؟ 

تسْیلات؛ هحػَل گطا تاضٌس یا ٍظیفِ گطا؟ 

زض اًثاضّا ٍ هطاوع تَظیغ، تاضاًساظ زاضتِ تاضین یا شذیطُ ساظی؟ 
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تصمیم گیری در مورد تسهیلات 

هىاى تسْیلات 

 یا پطاوٌسگی ( تْطُ گیطی اظ همیاس التػازی ٍ واضاضسى)توطوع گطایی

 (پاسرگَ ضسى)

 ،زضًظط گطفتي ػَاهل ولاى التػازی، ویفیت واضگطاى، ّعیٌِ واضگطاى

ّعیٌِ تسْیلات، زستطس تَزى ظیطساذتْا، ًعزیىی تِ هطتطیاى، هىاى 

 سایط تسْیلات ضطوت، هالیات ٍ  سایط ػَاهل استطاتژیه
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تصمیم گیری در مورد تسهیلات 

ظطفیت تسْیلات 

 (  اًؼغاف ظیاز زض پاسرگَیی تِ زاهٌِ ٍسیغ تماضا)ظطفیت تالا 

 (واضایی تالا تسلیل تْطُ تطزاضی تالا ٍ ظطفیت تلااستفازُ ون)ظطفیت ون 
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معیارهای مرتبط با تسهیلات 

 

ظطفیت 

تْطُ تطزاضی 

ظهاى سیىل تَلیس 

تٌَع هحػَل 

هتَسظ اًساظُ زستِ تَلیسی 

سغح سطٍیس 
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موجودی 

 تاهیيآى زض ظًجیطُ ًمص 

ػسم اًغثاق زض . ٍجَز هَجَزی تسلیل ػسم اًغثاق تیي ػطضِ ٍ تماضا است

 .غٌایؼی هثل فَلازساظی یا زض ذطزُ فطٍضی ّا تؼوسی است

 یه ًمص هْن هَجَزی ایي است وِ همساض تماضایی وِ هی تَاًس پاسد زازُ ضَز

ًمص زیگط آى، (. زض ظهاًی وِ هطتطی هحػَل ضا هی ذَاّس)ضا افعایص هی زّس 

 .تْطُ گیطی اظ همیاس التػازی زض تَلیس ٍ تَظیغ است

 هَجَزی یه هٌثغ هْن ّعیٌِ زض ظًجیطُ تاهیي است ٍ زض پاسرگَیی تاثیط

هثلا یه ذطزُ فطٍش لثاس هی تَاًس تا ًگْساضی هَجَزی تِ ًیاظ . ظیازی زاضز

 .هطتطی پاسد زّس اها ّعیٌِ ّایی ضا ّن هتحول هی ضَز
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موجودی 

ًمص آى زض استطاتژی ضلاتتی 
  هَجَزی ًمص هْوی زض تَاًایی ظًجیطُ تاهیي تطای پطتیثاًی استطاتژی

اگط استطاتژی ضلاتتی یه ضطوت تِ سغح تالایی . ضلاتتی ضطوت ایفا هی وٌس
اظ پاسرگَیی ًیاظ زاضز، سغح هَجَزی ظیاز زض ًعزیىی هطتطی، ایي 

تطػىس، یه ووپاًی هی تَاًس اظ هَجَزی تطای . پاسرگَیی ضا تاهیي هی وٌس
 (.  اظ عطیك توطوعگطایی زض اًثاض)واضاتط ضسى استفازُ وٌس 

 تا )ٍ واضایی ( تا افعایص هَجَزی)تؼاهل زض هحطن هَجَزی تیي پاسرگَیی
 .است( واّص هَجَزی

هثال :Nordstrom 
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تصمیم گیری در مورد موجودی 

هَجَزی سیىلی 

 ُهتَسظ هَجَزی تىاض ضفتِ تطای پاسد تِ تماضا تیي زضیافتْا اظ سَی تاهیي وٌٌس

همساض هَجَزی سیىلی، ًتیجِ تَلیس، حول ٍ ًمل یا ذطیس هَاز زض تستِ ّای . است

تَلیس یا ذطیس زض تستِ ّای تعضي تطای تْطُ گیطی اظ همیاس التػازی . تعضي است

 . اها زض ایي غَضت ّعیٌِ ًگْساضی ظیاز هی ضَز. است( زض تَلیس، تَظیغ یا ذطیس)

 ًِواهیَى وتاب ًیاظ زاضز هی تَاًس  10تؼٌَاى هثال یه ذطزُ فطٍش وتاب وِ هاّا

تػوین ایي است .  واهیَى وتاب ضا سفاضش زّس ٍ یا ّط سِ ضٍظ یه واهیَى 10یىثاض 

 وِ چِ همساض سفاضش گصاضی ضَز ٍ چِ ٍلت؟

تؼاهل تیي ّعیٌِ ًگْساضی تستِ ّای تعضي است ٍ ّعیٌِ سفاضش گصاضی 
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تصمیم گیری در مورد موجودی 

هَجَزی اعویٌاى 

هَجَزی ًگْساضی ضسُ تطای ٍلتی وِ تماضا فطاتط اظ پیص تیٌی است  . 

زض ضطایظ لغؼیت تٌْا هَجَزی  . تطای ضطایظ ػسم لغؼیت ًگْساضی هی ضَز

 .  سیىلی وافی است

 اعویٌاى استتػوین ولیسی زض هَضز هیعاى هَجَزی. 

 تؼاهل تیي ّعیٌِ ًگْساضی هَجَزی شذیطُ ٍ فطٍش اظ زست ضفتِ تسلیل

 .وسطی است
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تصمیم گیری در مورد موجودی 

هَجَزی فػلی 

تطای هَاجِْ تا تغییطات لاتل پیص تیٌی زض تماضا لحاػ هی ضَز. 

 ضطوتْا زض ظهاًی وِ تماضا ون است تَلیس هی وٌٌس ٍ آى ضا تطای ظهاًْایی وِ تماضا

 .  تالاست شذیطُ هی وٌٌس

 ِتػوین ولیسی هسیطاى ایي است وِ آیا تَلیس فػلی زاضتِ تاضٌس یا ًِ ٍ اگط زاضًس چ

 همساض؟

 ٍ اگط یه ضطوت تا ّعیٌِ ون تتَاًس ًطخ تَلیس ضا تطای ظهاًْای پطتماضا، تا سطػت تالا

 .ّعیٌِ ون تٌظین وٌس ًیاظ تِ هَجَزی فػلی ًیست

 زض تؼییي هیعاى هَجَزی فػلی تَلیسی، تؼاهل تیي ّعیٌِ ًگْساضی زض هماتل زاضتي

 .  ًطخ تَلیس هٌؼغف است
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تصمیم گیری در مورد موجودی 

سغح زستطس پصیطی هحػَل 

ًسثت تماضایی وِ زض ظهاى همتضی ٍ اظ هَجَزی زض زست تاهیي هیطَز. 

 سغح تالای زستطس پصیطی هَجَزی، پاسرگَیی ضا تالا هی تطز اها ّعیٌِ ضا

 . ّن افعایص هی زّس

  تؼاهل اغلی زض تؼییي سغح زستطس پصیطی هحػَل، تیي ّعیٌِ هَجَزی

تطای افعایص سغح زستطس پصیطی ٍ ظیاى ًاضی اظ ػسم ذسهت گطفتي تِ 

 .هَلغ هطتطی است
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معیارهای مرتبط با موجودی 

 

هتَسظ هَجَزی 

هتَسظ اًساظُ زستِ تاظپطساظی 

هَجَزی فػلی 

ًطخ پطساظی 

هتَسظ ظهاى هَجَزی غفط 
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