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 هاي اقتصادي معاونت بررسي هاي اقتصادي معاونت بررسي هاي اقتصادي معاونت بررسي

 LPI(1( لجستيك عملكرد شاخص

اين . منتشر شد 2016ژوئن  28گزارش جديد عملكرد لجستيكي كشورها تهيه شده توسط بانك جهاني در تاريخ  
لجستيك كشورهاي مختلف مي پردازد  گزارش هر دو سال يك بار به بررسي و ارزيابي تغييرات حاصل شده در عملكرد

 .كشور جهان را از اين حيث ارزيابي و رتبه بندي كرده است 160و در گزارش اخير 
عملكرد . استشناخته شده كشورها عنوان يكي از اركان اصلي توسعه اقتصادي ه بخش لجستيك بامروزه، 
-سياست .خواهد بودالمللي و داخلي  تجارت بيندر هر دو زمينه عامل رشد اقتصادي و رقابت آنها  كشورها، لجستيك

نه تنها در كشورهاي داراي  سازي سياست هاي منسجم و پايدار را براي يكپارچه سازي زنجيره تأمينپياده گذاران،
 دارايكشورهايي  .دانندضروري مي بهترين عملكرد، بلكه در اقتصادهاي نوظهور نيز  به عنوان موتوري براي رشد

هاي حمل و نقل نه تنها به دليل هزينه اين امر. با هزينه هاي بالا روبرو هستندف در بخش لجستيك ضعيعملكرد 
محسوب همگرايي و رقابت در زنجيره ارزش جهاني  مانع اصلي است كه غيرقابل اتكامين أتهاي لكه به دليل زنجيره ب

 .مي شود

 :ازاست كه عبارتند حوزه مختلف  6 شامل عملكردشاخص لجستيك 
 )بيني بودن تشريفات گمركي سرعت، سادگي و قابل پيش(كارايي فرآيندهاي ترخيص كالا -1 
 )اتها، فناوري اطلاع آهن، جاده راه  مثل مبادي ورودي،(هاي تجاري و جابجايي  كيفيت زيرساخت -2
 )هزينه ها(المللي با قيمت رقابتي  سهولت دسترسي به حمل و نقل بين -3
 )هاي گمرك عملكردمتصديان حمل و نقل، كارگزاران يا واسطه( كيفيت خدمات لجستيكيشايستگي و  -4
 توانايي در تعقيب و رديابي كالاهاي ارسالي -5
 ريزي شده يا زمان مورد انتظار ها به مشتري در زمان برنامه مناسب بودن زمان تحويل محموله -6

 :نتايج بررسي هاي بانك جهاني نشان مي دهد
  اما شكاف بين بهترين و بدترين همگرا شده،  جهان در سطح بالا يكشورهاعملكرد لجستيك

 .عملكرد در حال افزايش است

 4.23عنوان كشور داراي بهترين عملكرد با نمره ه ب LPIاز نظر شاخص آلمان  تسا نيا زا يكاحبررسي ها نتايج 
پايين ترين ) درصد نمره آلمان 19معادل ( 1.6نمره  وعملكرد  در جايگاه اول قرار دارد و سوريه كشوري با ضعيف ترين

به نظر مي رسد روند همگرايي بين بهترين و بدترين عملكرد كه در بررسي هاي . رتبه را به خود اختصاص داده است
 . )1جدول ( اندكي معكوس شده است در حال حاضر ،بود مشاهده شده LPIگذشته 
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 هاي اقتصادي معاونت بررسي هاي اقتصادي معاونت بررسي هاي اقتصادي معاونت بررسي

 
 LPI -2016-2007متوسط ده نمره بالا و پايين در   -1جدول

 2016 2014 200720102012 شاخص
 4.13 3.99 4.01 4.01 4.06 متوسط ده نمره بالا
 1.91 2.06 2 2.06 1.84 متوسط ده نمره پايين

 World Bank :منبع

 اهداف كليدي در عملكرد تمام گروه ها هستند ،قابليت اطمينان زنجيره تامين و كيفيت خدمات. 

به درجه بالايي از اطمينان در مورد زمان و  2شده ارسال عنوانشه ب مالي يا جنس كه كسي ،جهاني محيطدر يك 
 زنجيرهقابل پيش بيني بودن  ديگر، عبارت به .تر از سرعت تحويل است بسيار مهم اين امر. چگونگي تحويل نياز دارد

  .را نيز شامل مي شود نقل و حمل كيفيت بلكه هزينه، و زمانموضوعي است كه نه تنها در مورد  تامين
در سال . درصد از محموله ها توسط معيارهاي كيفيت شركت مربوطه رد مي شوند 13تنها ،  LPIدر پنجك بالاي 

از معيارهاي ) درصد 35حدود ( آن برابر 3حدود در پنجك پايين  ،در مقايسه. نيز همين نسبت برقرار بوده است 2014
 لجستيك شكاف تامين، زنجيره اطمينان قابليت و كاراييدر  دهدمي نشانيافته ها  اين. رد شده اند ها كيفيت شركت

 .است دائمي و واقعي
بالاترين رتبه را در ميان   ICTزير ساخت هاي  كيفيتبررسي بخش لجستيك در كشورهاي جهان نشان مي دهد 

 . تا حد زيادي كم شده است اين شاخصدر پاسخ دهندگان بدست آورده و شكاف بين بهترين و بدترين عملكرد 
بين رضايتمندي  ،بيشترين شكاف در رضايتمندي. هاي راه آهن پايين مانده استمندي از زيرساختدر مقابل رضايت

كشورهاي . دهدكيفيت خدمات راه آهن در همه جا رتبه پاييني را نشان مي. ستا بارگيريهاي در انبارداري و زيرساخت
 .اي دارندبا درآمد كم همچنان رتبه ضعيفي در خدمات حمل و نقل جاده

 هاي سياستي جديد و فشارهاي رقابتي  نگراني ،لجستيك سازگار باكشورهاي هاي پيچيدگي 

موضوع رايج  لجستيك سبز به تدريج تبديل به يك زيست يا تقاضا براي راه حل هاي لجستيك سازگار با محيط
 پنجكعملكرد  در عمده نگراني يكداشتند كه  اذعانبانك جهاني  نظرسنجي به دهندگان پاسخ پنجم دو .شده است

نتيجه حاكي از كمبود  ،لجستيك انجام شدنيروي كار ها و كه در خصوص مهارت 2016در بررسي هاي  .وجود دارد بالا
 .وجود دارد نيز قعيت هاي شغليوهرچند تفاوت هايي بين كشورها و م .نيروي كار ماهر است

ه ، بفرامرزي مسائلتوجه به  علاوه بر بايدگذاران در كشورهاي در حال توسعه و اقتصادهاي نوظهور سياست
بلكه بر هدايت يك  جامع نه تنها بر منابع هزينه ها، استراتژي هاي. كنند توجهتامين نيز  هايعملكرد داخلي زنجيره

                                                            
٢ consignees 
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 هاي اقتصادي معاونت بررسي هاي اقتصادي معاونت بررسي هاي اقتصادي معاونت بررسي

 2جدول  همانطور كه در، اما در جايگاه بالاتري قرار داردكشور تركيه از نظر شاخص لجستيك نسبت به عربستان 
 تضعيف شده 2014هاي مربوط به شاخص لجستيك نسبت به سال در تمام حوزهكشور شود؛ رتبه اين مشاهده مي

 . است "جابجايي و تجاري هاي زيرساخت كيفيت"بهترين عملكرد تركيه مربوط به حوزه . است

 به دسترسي سهولت"حوزه و تنها در  شده تضعيف 2016در سال كشور عربستان نيز براي  LPIشاخص كلي رتبه 
 .بهتر عمل كرده است 2014نسبت به سال  "رقابتي قيمت با المللي بين نقل و حمل

بهبود هاي قبل نسبت به دوره 2016 گزارش سالكشور ايران در لجستيكي عملكرد بر اساس گزارش بانك جهاني 
بوده  "رقابتي قيمت با المللي بين نقل و حمل به دسترسي سهولت"بهبود رتبه ايران در حوزه از يافته كه عمدتاً ناشي 

كه شامل عملكردمتصديان حمل و نقل، كارگزاران يا  "لجستيكي خدمات كيفيت و شايستگي"تنها در حوزه . است
 . هاي گمرك مي شود، تغيير چنداني در جايگاه جهاني ايران مشاهده نمي شود واسطه

ذشته در زمينه تحويل به موقع محموله ها به مشتري نسبت به به نظر مي رسد ايران همچنان مطابق سال هاي گ
 يا شده ريزي برنامه زمان در مشتري به ها محموله تحويل زمان" ايران در حوزه. تر عمل كرده استها ضعيفساير حوزه

 .ام قرار گرفته است116كشور جهان در جايگاه  160در ميان  "انتظار مورد زمان

 2016و  2014هاي  ايران، عربستان و تركيه در شاخص لجستيك در سالمقايسه رتبه  -2جدول 

 شرح
 2016رتبه در شاخص  2014رتبه در شاخص 

 عربستان تركيه ايران عربستان تركيه ايران
 LPI 114 30 43 96 34 52شاخص كلي 

 حوزه هاي مرتبطرتبه در 
 كارايي فرآيندهاي ترخيص كالا

 )بيني بودن تشريفات گمركي پيشسرعت، سادگي و قابل (
133 33 53 

 
110 36 68 

هاي تجاري و جابجايي كيفيت زيرساخت
 )ها، فناوري اطلاعات آهن، جاده راه  مثل مبادي ورودي،( 

97 28 33 72 31 40 

المللي با قيمت رقابتيسهولت دسترسي به حمل و نقل بين
 )هزينه ها( 

124 35 60 88 35 48 

شايستگي و كيفيت خدمات لجستيكي
)هاي گمرك متصديان حمل و نقل، كارگزاران يا واسطه عملكرد(

83 27 42 82 36 54 

 49 43 111 45 26 123 توانايي در تعقيب و رديابي كالاهاي ارسالي

ها به مشتري در زمان مناسب بودن زمان تحويل محموله
 ريزي شده يا زمان مورد انتظار برنامه

141 38 43 116 40 53 
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