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 طزاحی ضبکِ ّای تَسیع

ًقص تَسیع در سًجیزُ تاهیي 

 ِزاضز کِ تایس تطای اًتمال ٍ شذیطُ هحصَل اظ  هطاحلی اضاضُ تَظیغ ت

. هطتطی زض ظًجیطُ تاهیي تطزاضتِ ضَزهطحلِ تاهیي کٌٌسُ تِ هطحلِ 

 .تَظیغ تیي ّط ظٍج اظ هطاحل ظًجیطُ تاهیي ضخ هی زّس

 زضصس اظ ّعیٌِ  20زضصس اظ التصاز ایالات هتحسُ ٍ حسٍز  10/5حسٍز

 .  تَلیس هطتَط تِ ّعیٌِ ّای تَظیغ است

هثال :Wal-Mart, Seven-Eleven, HP, Gateway, P&G  
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یک ضثکِ . ضطکتْا هی تَاًٌس گعیٌِ ّای هرتلفی ضا زض ططاحی ضثکِ تَظیغ ذَز اًتراب ًوایٌس
 .تَظیغ ضؼیف هی تَاًس سطح سطٍیس زّی تِ هطتطی ضا کاّص زازُ ٍ ّعیٌِ ّا ضا افعایص زّس



 طزاحی ضبکِ ّای تَسیع

 عَاهلی کِ بز طزح ضبکِ تَسیع تاثیز هی گذارًذ

 :لاتل اضظیاتی استزٍ تؼس ػولکطز یک ضثکِ تَظیغ زض 

 

 ًیاظّای هطتطی کِ تطآٍضزُ هی ضًَس-

 ّعیٌِ تطآٍضزُ ساظی ًیاظّای هطتطی-

 

تٌاتطایي یک ضطکت زض ٌّگام اضظیاتی گعیٌِ ّای هرتلف اظ ضثکِ ّای تَظیغ،  تایس هیعاى تاثیط  

 .ًوایسآًْا ضا همایسِ سطح ذسهت تِ هطتطی ٍ ّعیٌِ تط آًْا 
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 طزاحی ضبکِ ّای تَسیع

 (هتاثز اس ضبکِ تَسیع)اجشای تعییي کٌٌذُ سطح خذهت بِ هطتزی 

 

 سمان پاسخ-

 تنوع محصول-

 دستزس پذیزی محصول-

 تجزبه مشتزی-

 سمان ارائه به باسار-

 قابلیت ردیابی سفارش-

 قابلیت باسپس دهی-
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 طزاحی ضبکِ ّای تَسیع

 عَاهلی کِ بز طزح ضبکِ تَسیع تاثیز هی گذارًذ

هوکي است چٌیي تِ ًظط آیس کِ هطتطی تالاتطیي ػولکطز ضا زض توام ایي اتؼاز ًیاظ زاضز؛ اها زض 

هطتطی کِ تِ آهاظٍى سفاضش هی زّس اًتظاض ظهاى پاسد تیطتطی زاضز . ػول ایي گًَِ ًیست

 .سفاضش هی زّس Bordersًسثت تِ هطتطی کِ تِ فطٍضگاُ 

  Bordersزض هماتل، هطتطی آهاظٍى تِ زاهٌِ ٍسیغ تطی اظ کتاتْا زض آهاظٍى ًسثت تِ 

 .  تٌاتطایي هطتطی تیي ظهاى پاسد ٍ تٌَع تؼازل تطلطاض هی کٌس. زستطسی زاضز
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 تعذاد تسهیلات

 سمان پاسخگویی

 ارتباط بیي سهاى پاسخگَیی ٍ تعذاد تسْیلات
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ضطکتْایی کِ هطتطیاًطاى ظهاى پاسد ظیازتطی ضا هی تَاًٌس تحول کٌٌس 
 (.ٍ تطػکس)تِ تؼساز تسْیلات کوتطی ًیاظ زاضًس 



 طزاحی ضبکِ ّای تَسیع

 (هتاثز اس ضبکِ تَسیع)ّشیٌِ ّای سًجیزُ تاهیي 

 

 موجودی ها-

 حمل و نقل-

 تسهیلات-

 اطلاعات-
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 هشینه موجودی

 تعذاد تسهیلات

 ّشیٌِ هَجَدیارتباط بیي تعذاد تسْیلات ٍ 
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گطزش هَجَزی زض ضطکتْایی کِ تؼساز تسْیلات تیطتطی زاضًس کٌستط 
 .  صَضت هی گیطز ٍ تٌاتطایي ّعیٌِ هَجَزی آًْا تیطتط است



 طزاحی ضبکِ ّای تَسیع

 ارتباط بیي ّشیٌِ ّای حول ٍ ًقل ٍ تعذاد تسْیلات

 هشینه های حمل و نقل

 یک تسهیلاتورودی به هشینه انتقال مواد اولیه : ورودی-

 هشینه ارسال مواد به خارج اس یک تسهیلات: خزوجی-
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انتظار می رود هشینه انتقال ورودی، بذلیل حجم دسته های بیشتز در انتقال های 
 .بیشتز اس هشینه انتقال داخلی باشذ( اسای واحذبه )خزوجی 

 
 Amazon: مثال



 هشینه حمل و نقل

 تعذاد تسهیلات

 ارتباط بیي تعذاد تسْیلات ٍ ّشیٌِ حول ٍ ًقل
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 هشینه تسهیلات

 تعذاد تسهیلات

 تسْیلاتّشیٌِ ارتباط بیي تعذاد تسْیلات ٍ 
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 کاّص تسْیلات ّعیٌِ تسْیلات، تؼساز کاّص تا
 اجاظُ ضطکت تِ تسْیلات ازغام چَى یاتس هی

 .گیطز تْطُ التصازی همیاس اظ هیسّس



 حمل و نقل

 موجودی

 تسهیلات

 هشینه هشینه کل

 تعذاد تسهیلات

 ارتباط بیي ّشیٌِ کل ٍ تعذاد تسْیلات
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 سمان پاسخگویی

 هشینه کل لجستیک

 تعذاد تسهیلات

 تغییز ّشیٌِ ّای لجستیک ٍ سهاى پاسخگَیی با تعذاد تسْیلات
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 طزاحی ضبکِ ّای تَسیع

 طراحی گسینه ها برای یک شبکه توزیع

ٍلتی تَظیغ تیي ّط زٍ هطحلِ ظًجیطُ تاهیي ًظیط تاهیي کٌٌسُ تِ تَلیس کٌٌسُ زض یک ضثکِ تَظیغ 

هسیطاى تایس زٍ تصوین کلیسی ضا . هططح هی ضَز گعیٌِ ّای هرتلفی هوکي است زض ًظط گطفتِ ضَز

 :اتراش ًوایٌس

هحلی اظ پیص تؼییي ضسُ تاضگیطی هطتطی اظ آیا هحصَل زض هحل هطتطی تحَیل زازُ هی ضَز یا  -1

 کٌس؟هی 

 آیا جطیاى هحصَل اظ یک هحل هیاًی صَضت هی گیطز؟ -2

تا تَجِ تِ صٌؼتی کِ ضطکت زض آى فؼالیت هی کٌس ٍ پاسرْای زٍ سَال فَق، یکی اظ ضص ططح 
 :ضثکِ تَظیغ تطای اًتمال هحصَل اظ کاضذاًِ تِ هطتطی هی تَاًس تکاض گطفتِ ضَز
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 طزاحی ضبکِ ّای تَسیع

 راهبردهای رایج برای طراحی شبکه های توزیع

 

 ًگْساضی هَجَزی تَسط تَلیسکٌٌسُ ٍ اضسال هستمین تِ هطتطیاى -1

ّوطاُ تا ازغام هحصَلات زض ظهاى ًگْساضی هَجَزی تَسط تَلیسکٌٌسُ ٍ اضسال هستمین  -2
 حول

 ضطکت حول ٍ ًمل کٌٌسُتَظیغ کٌٌسُ ٍ تحَیل هستمین تَسط ًگْساضی هَجَزی تَسط  -3

 آذطهَجَزی تَسط تَظیغ کٌٌسُ تا تحَیل هایل ًگْساضی  -4

 تاضگیطی تَسط هطتطیکٌٌسُ یا تَلیسکٌٌسُ ٍ ًگْساضی هَجَزی تَسط تَظیغ  -5

 تاضگیطی تَسط هطتطی ذطزُ فطٍش ٍ ًگْساضی هَجَزی تَسط  -6
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 کاضذاًِ ّا

 ذطزُ فطٍش

 هطتطیاى

 جطیاى هحصَل

 جطیاى اطلاػات

هطتزیاى  ًگْذاری هَجَدی تَسط تَلیذکٌٌذُ ٍ ارسال هستقین بِ 
 (1راّبزد )
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 (1راّبزد )ًگْذاری هَجَدی تَسط تَلیذکٌٌذُ ٍ ارسال هستقین بِ هطتزیاى 
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 عملکزد هشینه عامل

 هَجَزی

هٌاتغ . ازغام هحصَلات تا یکسیگط ّعیٌِ ّای پاییي تِ زلیل
تطای اللام تا اضظش کِ هیعاى تماضای  کطزى حاصل اظ ازغام 

تا  اگط تتَاى سفاضضی ساظی ضا . پاییٌی زاضًس، تیطتط است
تِ تؼَیك اًساذت هٌافغ ذیلی تیطتط هطحلِ تَلیسکٌٌسُ 

 .ذَاّس ضس

 ٍ ًمل حول
ّعیٌِ حول  جساگاًِ، ٍ ًمل حول ٍ هسافت افعایص  تسلیل

 .ٍ ًمل تالاست

 ٍ جاتجایی تسْیلات

تَلیسکٌٌسُ  اگط . استتجویغ کن تسْیلات تسلیل  ّعیٌِ
تتَاًس تطذی حول ّای کَچک ضا هسیطیت کٌس ٍ یا اظ ذط  

تَلیس اًتمال ضا اًجام زّس تطذی  صطفِ جَیی ّا صَضت  
 .هیگیطز

 اطلاػات
تطای یکپاضچِ ساظی تَلیسکٌٌسُ تِ ذطزُ فطٍش تایس 

گصاضی لاتل تَجْی تط ضٍی ظیطساذتْای اطلاػاتی   سطهایِ
 .صَضت پصیطز



 (1راّبزد )ًگْذاری هَجَدی تَسط تَلیذکٌٌذُ ٍ ارسال هستقین بِ هطتزیاى 

18 

 عملکزد خذمت عامل

 ظهاى پاسد

تسلیل افعایص فاصلِ ٍ اًجام ػول پطزاظش سفاضش زض زٍ 
. هی اًجاهس یي یک تا زٍ ّفتِ تِ طَلظهاى پاسد ت هطحلِ،

هتفاٍت  تطای هحصَلات هرتلف، هوکي است ظهاى پاسد
 .تاضس کِ زضیافت ضا هطکل هی ساظز

 .تِ ضاحتی هی تَاى سطح تالایی اظ تٌَع هحصَل ضا اضائِ زاز تٌَع هحصَل

 زستطسی تِ هحصَل لاتلیت
تَلیسکٌٌسُ، تِ ضاحتی هی تَاى سطح  تجویغ زض تسلیل 

 .تالایی اظ لاتلیت زستطسی تِ هحصَل ضا ایجاز ًوَز

 تجطتِ هطتطی
است اها اگط ّط یک ذَب هٌعل زضب تِ سثة تحَیل کالا 

 .کاّص هی یاتساظ تَلیسکٌٌسُ ّا، یک للن آى ضا تفطستص 

 .تَلیس ضس زض زستطس است سطیغ؛ ٌّگاهی کِ اٍلیي ٍاحس ظهاى اضائِ تِ تاظاض

 لاتلیت ضزیاتی سفاضش
اها اظ زیس ذسهت هطتطی ذیلی هْن  ذیلی هطکل است

 .است

 هطکل ّعیٌِ تط است ٍ اجطای آى تسیاض تطگطت پصیط تَزى



زض طَل هسیط ازغام اللام 
 تَسط تاضتط

هَجَدی تَسط تَلیذکٌٌذُ ٍ ارسال هستقین ّوزاُ با ادغام  ًگْذاری 
 (2راّبزد )حول هحصَلات در سهاى 

 کاضذاًِ ّا

 ذطزُ فطٍش

 هطتطیاى

 جطیاى هحصَل

 19 جطیاى اطلاػات



ًگْذاری هَجَدی تَسط تَلیذکٌٌذُ ٍ ارسال هستقین ّوزاُ با ادغام  
 (2راّبزد )هحصَلات در سهاى حول 
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 عملکزد هشینه عامل

 .است 1هطاتِ ضاّثطز  هَجَزی

 ٍ ًمل حول
کوتط  1کوی اظ ّعیٌِ ّای حول ٍ ًمل ضاّثطز 

 .است

 ٍ جاتجایی تسْیلات
ایي حول کٌٌسُ زض ّعیٌِ ّای جاتجایی هطتَط تِ 

تیطتط است ٍلی ّعیٌِ   1ضاّثطز ًسثت تِ ضاّثطز 
 .ّای زضیافت تَسط هطتطی کوتط است

 اطلاػات
 1سطهایِ گصاضی زض ایي ظهیٌِ ًسثت تِ ضاّثطز 

 .تیطتط است



ًگْذاری هَجَدی تَسط تَلیذکٌٌذُ ٍ ارسال هستقین ّوزاُ با ادغام  
 (2راّبزد )هحصَلات در سهاى حول 
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 عملکزد خذمت عامل

 ظهاى پاسد
تیطتط زض کل کوی است ٍلی هوکي است  1هطاتِ ضاّثطز 

 .تاضس

 .است 1هطاتِ ضاّثطز  تٌَع هحصَل

 .است 1هطاتِ ضاّثطز  زستطسی تِ هحصَل لاتلیت

 تجطتِ هطتطی
تْتط است چَى ّوِ اللام زض یک هحوَلِ   1اظ ضاّثطز 

 .تحَیل زازُ هی ضًَس

 .است 1هطاتِ ضاّثطز  ظهاى اضائِ تِ تاظاض

 .است 1هطاتِ ضاّثطز  لاتلیت ضزیاتی سفاضش

 .است 1هطاتِ ضاّثطز  تطگطت پصیط تَزى



تَسط تَظیغ کٌٌسُ اًثاض شذیطُ ساظی 
 یا ذطزُ فطٍش

هَجَدی تَسط تَسیع کٌٌذُ ٍ تحَیل هستقین تَسط ضزکت حول ًگْذاری 
 (3راّبزد )کٌٌذُ 

 کاضذاًِ ّا

 هطتطیاى

 جطیاى هحصَل

 22 جطیاى اطلاػات



ًگْذاری هَجَدی تَسط تَسیع کٌٌذُ ٍ تحَیل هستقین تَسط ضزکت  
 (3راّبزد )حول کٌٌذُ 
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 عملکزد هشینه عامل

 هَجَزی
هَجَزی ضا  تیطتط اظ حالتی است کِ تَلیسکٌٌسُ

اللام پطتماضا کن اذتلاف تطای . ًگْساضی هی ًوایس
 .است

 ٍ ًمل حول
کوتط اظ حالتی است کِ تَلیسکٌٌسُ هَجَزی ضا 

اللام پطتماضا ایي کاّص تطای . ًگْساضی هی ًوایس
 .استتیطتط 

 ٍ جاتجایی تسْیلات
کوی تیطتط اظ حالتی است کِ تَلیسکٌٌسُ هَجَزی  

اللام کن تماضا تفاٍت تطای . ضا ًگْساضی هی ًوایس
 .ظیاز تاضستَاًس هی 

 اطلاػات
سازُ تط اظ ساذتاضی است کِ تَلیسکٌٌسُ هَجَزی  

 .ضا ًگْساضی هی کٌس



ًگْذاری هَجَدی تَسط تَسیع کٌٌذُ ٍ تحَیل هستقین تَسط ضزکت  
 (3راّبزد )کٌٌذُ حول 
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 عملکزد خذمت عامل

 ظهاى پاسد
اظ حالت ًگْساضی هَجَزی تَسط تَلیسکٌٌسُ   سطیؼتط

 .است

 .کوتط اظ حالت ًگْساضی هَجَزی تَسط تَلیسکٌٌسُ است تٌَع هحصَل

 زستطسی تِ هحصَل لاتلیت
  2تطای زستیاتی تِ ّواى سطح زستطس پصیطی ضاّثطز 

 . ّعیٌِ تیطتطی ًیاظ است

 تجطتِ هطتطی
تْتط اظ حالت ًگْساضی هَجَزی تَسط تَلیسکٌٌسُ ٍ اًتمال 

 .هستمین است

 .تیطتط اظ حالت ًگْساضی هَجَزی تَسط تَلیسکٌٌسُ است ظهاى اضائِ تِ تاظاض

 لاتلیت ضزیاتی سفاضش
آساى تط اظ حالت ًگْساضی هَجَزی تَسط تَلیسکٌٌسُ  

 .است

 تطگطت پصیط تَزى
آساى تط اظ حالت ًگْساضی هَجَزی تَسط تَلیسکٌٌسُ  

 .است



 (4راّبزد )ًگْذاری هَجَدی تَسط تَسیع کٌٌذُ با تحَیل هایل آخز 

کٌٌسُ یا ذطزُ فطٍشاًثاض تَظیغ   

 کاضذاًِ ّا

 هطتطیاى

 جطیاى هحصَل

 جطیاى اطلاػات 25



 (4راّبزد )آخز با تحَیل هایل ًگْذاری هَجَدی تَسط تَسیع کٌٌذُ 
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 عملکزد هشینه عامل

 هَجَزی
تیطتط اظ حالتی است کِ تَظیغ کٌٌسُ هَجَزی ضا 

ًگْساضی هی کٌس ٍ  تطای ّط کسام اظ هطتطیاى  
 .تصَضت جساگاًِ هی فطستس

 ٍ ًمل حول
تسیاض ّعیٌِ تط ٍ ّعیٌِ آى اظ سایط ضاّثطزّا تیطتط 

 .است

 ٍ جاتجایی تسْیلات

تیطتط اظ ّعیٌِ حالتی است کِ تَلیسکٌٌسُ یا تَظیغ 
حول تَسط ضطکت ٍ  کٌٌسُ هَجَزی ضا ًگْساضی
کوتط اظ حالتی است ٍلی حول کٌٌسُ اًجام هی ضَز 

 .ضا ًگْساضی هی کٌس کِ ذطزُ فطٍش هَجَزی

 اطلاػات
هطاتِ اظ ّعیٌِ حالتی است کِ تَلیسکٌٌسُ یا تَظیغ 

کٌٌسُ هَجَزی ضا ًگْساضی ٍ حول تَسط ضطکت 
 حول کٌٌسُ اًجام هی ضَز 



 (4راّبزد )ًگْذاری هَجَدی تَسط تَسیع کٌٌذُ با تحَیل هایل آخز 

27 

 عملکزد خذمت عامل

 .ّواى ضٍظ یا ضظ تؼس تحَیل هی ضَز. تسیاض سطیغ است ظهاى پاسد

 تٌَع هحصَل

حالتی است کِ تَلیسکٌٌسُ یا تَظیغ کٌٌسُ  اظ  تا حسی کوتط
هَجَزی ضا ًگْساضی ٍ حول تَسط ضطکت حول کٌٌسُ اًجام  

تیطتط اظ حالتی است کِ ذطزُ فطٍش هَجَزی هی ضَز ٍلی 
 .ًگْساضی هی کٌس

فطٍضاى هَجَزی ًگْساضی هی کٌٌس ًسثت   تجع حالتی کِ ذطزُ زستطسی تِ هحصَل لاتلیت
 .تِ سایط ضّثطزّا ّعیٌِ تیطتطی زاضز

 حجیناست تِ ٍیژُ تطای اللام  تسیاض ذَب تجطتِ هطتطی

 ظهاى اضائِ تِ تاظاض
حالتی است کِ تَلیسکٌٌسُ یا تَظیغ کٌٌسُ  کوی تیطتط اظ 

هَجَزی ضا ًگْساضی ٍ حول تَسط ضطکت حول کٌٌسُ اًجام  
 .هی ضَز

 سفاضشلاتلیت ضزیاتی 
حالتی است کِ تَلیسکٌٌسُ یا تَظیغ کٌٌسُ  تِ  اجطای آى ًسثت

هَجَزی ضا ًگْساضی ٍ حول تَسط ضطکت حول کٌٌسُ اًجام  
 .تط استهیطَز آساى 

اجطای آى ًسثت تِ سایط ضاّثطزّا سازُ تط است ٍلی ًسثت تِ   تطگطت پصیط تَزى
 .ذطزُ فطٍضی سرت تط ٍ ّعیٌِ تطتط است ضثکِ



 هطاکع تحَیل

 هطکع ترلیِ ٍ تاضگیطی ّوعهاى

 هَجَدی تَسط تَسیع کٌٌذُ یا تَلیذکٌٌذُ ٍ بارگیزی تَسط هطتزیًگْذاری 
 (5راّبزد )

 کاضذاًِ ّا

 هطتطیاى

 ذطزُ فطٍش

 جطیاى هحصَل

 جطیاى اطلاػات

 حطکت هطتطی
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 ًگْذاری هَجَدی تَسط تَسیع کٌٌذُ یا تَلیذکٌٌذُ ٍ بارگیزی تَسط هطتزی
 (5راّبزد )
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 هَجَزی
تِ هحل هَجَزی تستگی زاضز ٍ اظ ایٌطٍ هی تَاًس 

 .هاًٌس ّط یک اظ ضاّثطزّای زیگط ػول کٌس

 ٍ ًمل حول
کوتط اظ حالتی است کِ سفاضش ّط یک اظ هطتطیاى  

اگط زض ٍیژُ تِ صَضت جساگاًِ اضسال هی ضَز تِ 
 .حال حاضط یک ضثکِ تطای تحَیل کالا هَجَز تاضس

 ٍ جاتجایی تسْیلات

اگط ًیاظ تِ ساذت تسْیلات جسیس تاضس ّعیٌِ 
اگط اظ تسْیلات . تسْیلات هی تَاًس ذیلی تالا تاضس

.  ضَز ّعیٌِ تسْیلات پاییي تط است هَجَز استفازُ
افعایص ّعیٌِ جاتجایی زض هطاکع تحَیل هی تَاًس 

 .لاتل تَجِ تاضس

 .سطهایِ گصاضی ظیازی زض ظیطساذتْا تایس اًجام ضَز اطلاػات



 ًگْذاری هَجَدی تَسط تَسیع کٌٌذُ یا تَلیذکٌٌذُ ٍ بارگیزی تَسط هطتزی
 (5راّبزد )
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 ظهاى پاسد

ضثیِ حالتی است کِ تَلیسکٌٌسُ یا تَظیغ کٌٌسُ هَجَزی  
اللاهی  . کٌٌس هیضطکت حول اضسال ضا ًگْساضی ٍ کالا ضا 

کِ زض هطاکع تحَیل شذیطُ ضسُ اًس ضا هی تَاى زض ّواى  
 .ضٍظ تحَیل زاز

 تٌَع هحصَل
سایط ضاّثطزّایی است کِ زض آًْا تَلیسکٌٌسُ یا  هاًٌس

 .تَظیغ کٌٌسُ هَجَزی ضا ًگْساضی هی کٌٌس

 زستطسی تِ هحصَل لاتلیت
هاًٌس سایط ضاّثطزّایی است کِ زض آًْا تَلیسکٌٌسُ یا 

 .تَظیغ کٌٌسُ هَجَزی ضا ًگْساضی هی کٌٌس

 تجطتِ هطتطی
است چَى تحَیل زضب هٌعل  کوتط اظ سایط ضاّثطزّا

کاّص ضضایت کن زض هٌاطك پطجوؼیت . هطتطی ًیست
 .است

 ظهاى اضائِ تِ تاظاض
هَجَزی ضا ًگْساضی   هاًٌس حالتی است کِ تَلیسکٌٌسُ

 .هیکٌس

 .است هطکل ٍلی ضطضٍضی سفاضشلاتلیت ضزیاتی 

 تطگطت پصیط تَزى
ّا   کوی سازُ تط است چَى هحل تحَیل هی تَاًس تطگطتی

 .ضا هسیطیت کٌس



 هَجَدی تَسط خزدُ فزٍش ٍ تحَیل هستقین بِ هطتزیًگْذاری 
 (6راّبزد )
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هوکي . زض ایي ضٍش، هَجَزی زض فطٍضگاُ ّای ذطزُ فطٍضی ًگْساضی هی ضَز

است هطتطی تطای ذطیس کالا تِ فطٍضگاُ هطاجؼِ ًوایس یا تصَضت آًلایي ٍ یا 

 . تصَضت تلفٌی سفاضش زّس ٍ تطای تحَیل هحصَل تِ فطٍضگاُ هطاجؼِ ًوایس

 



 هَجَدی تَسط خزدُ فزٍش ٍ تحَیل هستقین بِ هطتزیًگْذاری 
 (6راّبزد )
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 .زیگط است تیطتط اظ ّوِ ضاّثطزّای هَجَزی

 .زیگط است کوتط اظ ّوِ ضاّثطزّای ٍ ًمل حول

 ٍ جاتجایی تسْیلات
تطای سفاضضات . تیطتط اظ ّوِ ضاّثطزّای زیگط است

جاتجایی زض هطاکع تحَیل  آًلایي ٍ تلفٌی ّعیٌِ
 .هیتَاًس ذیلی تالا تاضس

 اطلاػات
 کوی تطای سفاضضات آًلایي ٍ تلفٌی ظیطساذت ّای

 .ًیاظ است



 ًگْذاری هَجَدی تَسط خزدُ فزٍش ٍ تحَیل هستقین بِ هطتزی
 (6راّبزد )
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 عملکزد خذمت عامل

 ظهاى پاسد
تطای اللاهی کِ زض هطاکع تحَیل ( فَضی)ضٍظ  ّواى

 .ًگْساضی هی ضًَس

 .زیگط است کوتط اظ ّوِ ضاّثطزّای تٌَع هحصَل

 .است فطاّن کطزى آى اظ سایط ضاّثطزّا ّعیٌِ تطتط زستطسی تِ هحصَل لاتلیت

 تجطتِ هطتطی
اظ فطٍضگاُ  تستگی تِ ًظط هطتطی زاضز کِ ذطیس هستمین

 ضا هثثت تساًس یا هٌفی

 .زض تیي توام ضاّثطزّای تَظیغ اظ ّوِ تیطتط است ظهاى اضائِ تِ تاظاض

 سفاضشلاتلیت ضزیاتی 
 سْل استتطای اللاهی کِ اظ فطٍضگاُ ذطیساضی هی ضًَس 

هطکل ٍلی ضطٍضی اها تطای سفاضضات آًلایي ٍ تلفٌی 
 .است

 تطگطت پصیط تَزى
است چَى هطاکع تحَیل هی تَاًٌس سایط ضاّثطزّا آساًتط اظ 

 .ًوایٌس اللام تطگطتی ضا هسیطیت



 شبکه های توزیع در عمل

ساذتاض هالکیت ضثکِ تَظیغ هی تَاًس تاثیط ٍ اّویتی تِ اًساظُ ًَع ضثکِ  -1

 .تَظیغ زاضتِ تاضس

 .اًتراب یک ضثکِ تَظیغ پیاهسّای تلٌسهست ظیازی زض پی زاضز  -2

 آیا زاضتي یک ضثکِ تَظیغ اًحصاضی همطٍى تِ صطفِ ٍ سَزهٌس است؟ -3

لیوت هحصَل ٍ ٍیژگی ّای هتفاٍت هحصَل زض همایسِ تا هحصَلات هطاتِ  -4

 .ضطکتْای زیگط تط ًَع سیستن تَظیغ زلرَاُ هطتطیاى اثط زاضز

 .ایٌتطًت ضا تا ضثکِ فیعیکی هَجَز یکپاضچِ کٌیس -5
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