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 چکیده

و همچنین  آنهاجهت رفع بخش عمده اي از  اینترنتحمل ونقل کالا در کشور و فرصت هاي ایجاد شده توسط بازار فرآیندهاي سنتی  انجاممشکلات    
ها بکارگیري بازارگاه  هوشمندسازي حمل و نقل کالا وضوع کشور از طریق بکارگیري فناوري اطلاعات همگی مو هاي حمل کالا درامکان کاهش هزینه

فرآیند ها به نتایج مطلوب  مجدد مهاي مبتنی بر فناوري اطلاعات بدون مهندسیتاما بکارگیري سیس .جذاب نموده استرا در خدمات حمل ونقل 
حمل ونقل کالا در کشور و بررسی مشکلات موجود و بازار ، ضمن شناسایی فرآیندهاي اصلی خدمات گرددیمتلاش  مقالهلذا در این  .رسندنمی

طراحی و  با متدولوژي مهندسی مجدد فراگیر و با رویکرد بازارگاه هاي الکترونیکی،همچنین الگوبرداري از تجربیات سایر کشورها فرآیند جدیدي 
بتواند نقش موثري در امید است  و را در تصمیم گیري هاي آتی یاري رساند برنامه ریزان حمل ونقل کشور واندنتایج این تحقیق می ت .پیشنهاد گردد

  اقتصادي تر شدن فعالیت هاي این بخش گردد.هوشمندي بیشتر و حمل ونقل ایفا نموده و سبب  بازار بهبود سرویس هاي 

 :کلمات کلیدي
 الکترونیکی بازارگاهایران،  کالا در بازار حمل و نقل فراگیر،  مجدد مهندسی، حمل و نقل کالا

 

  مقدمه .1
در ایران و مقایسه آن با سایر کشورها، فرآیندهاي بازار حمل ونقل کالا با بررسی به عمل آمده درکاربردهاي فناوري اطلاعات در اصلاح 

 از: ندکشور دیده می شودکه عبارتکالا درونقل ها و مشکلات ناشی از وجود فرآیندهاي سنتی در بازار حملکاستی
 هاي باربه پایانهشکل حضوري از طریق تلفن یا به متقاضیان خرید خدمات حمل نیاز اعلام  •
 هاي حمل بارهاي حمل در پایانهنیاز به حضور دائمی نمایندگان شرکت •
 هاپایانه عدم وجود انسجام اطلاعاتی بین محمولات نیازمند حمل و مسیرهاي بار در سراسر کشور و •
بندي و بندي و امتیازهاي ویژه، مشخصات، سوابق، ردهرسانی ثابت در خصوص خدمات، سرویسکز اطلاعاعدم وجود مر •

 هاي حمل و ارائه دهندگان خدمات حملنحوه عملکرد شرکت
 هاي خالیهاي حمل جهت پوشش دادن به ظرفیتعدم مشارکت بین شرکت •
 ت و نرخ خدمات و هم از لحاظ خدمات ارزش افزودهبازار غیررقابتی، هم از لحاظ قیم •
 ها یا موقعیت مکانی آنهارسانی، در خصوص اطلاع از وضعیت محمولهکز اطلاعاعدم وجود مر •
هاي سازي سیستمهاي مکانیزه داخلی کاربران در کشور و عدم امکان پیادهفقدان وجود استانداردهاي انتقال پیام بین سیستم •

هاي ونقل به دلیل عدم امکان برقراري ارتباط بین سیستمهاي انبارداري در لجستیک حملکاهش هزینهسفارش در لحظه و 
ERP ونقلها به یک پورتال واحد حملهاي مکانیزه داخلی شرکتو سیستم 
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 ،استانداردهاها و اطلاعات بر مبناي آن هاي اطلاعات و تبدیل پیامجهت ایجاد فرآیندها و مدلعدم وجود استاندارد مشخص،  •
 کالا در تعامل با یکدیگر اندرکاران حملهاي داخلی شرکاء و دستجهت تطبیق سیستم

 [1]وجود تقلب و جعل اسناد کاغذي مبادله شده در جریان حمل کالا •
سب، ضمن بر مبناي ایجاد تغییرات ریشه اي و محوریت فناوري اطلاعات و طراحی فرآیندهاي منا لذا در این مقاله تلاش می شود،

حمل ونقل کالا در کشور و بررسی مشکلات موجود و همچنین الگوبرداري از تجربیات سایر کشورها بازار شناسایی فرآیندهاي اصلی خدمات 
  طراحی و پیشنهاد گردد. ،فراگیرمتدولوژي مهندسی مجدد استفاده از با با رویکرد بازارگاه هاي الکترونیکی و فرآیند جدیدي 

 روش تحقیق .2
با مراجعه به نظریات، دیدگاهها  . در این تحقیقاست نظريو از نظر روش جمع آوري اطلاعات کاربردي  از لحاظ هدفاین تحقیق     

بازار حمل  هايفرآیندابتدا  ،و بازدید میدانی رگاه هاي الکترونیکی حمل و نقل و مباحث مهندسی مجددامقاله هاي موجود در زمینه بازو 
 سپس با استفاده از گردید.شناسایی  کالا ونقل حمل بازار فرآیندسپس متدولوژي مناسب جهت طراحی مجدد بررسی و  ونقل کالا در ایران

 .پرداخته شد تجاري کالا هاي حمل و نقلطراحی فرآیندمتدولوژي مهندسی مجدد فراگیر، به 
 

   

 

 

 

 

  

 ایران در  لاکا ونقل حمل بازار فرآیند بررسی و شناسایی

 کالا ونقل حمل بازار فرآیندانتخاب متدولوژي مناسب جهت طراحی مجدد 

 مطالعه تحقیقات انجام شده در زمینه درگاهها و بازارگاههاي الکترونیکی

 نتیجه گیري و ارائه پیشنهاد براي تحقیقات بیشتر

 فرآیندطراحی مجدد 
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 ایران در  کالا ونقل حمل بازار فرآیند بررسی و شناسایی .3
 در ایران حمل ونقل کالا  بازار فرآیند. 3,1

د را به شرکت باشند. در این سیستم صاحب بار، کالاي خوچهار عنصر در صنعت حمل ونقل بار در کشور در حال تعامل با یکدیگرمی
ستمهاي اعلام بار موجود توجه به سینیز با  ریانه هاي باپا .حمل را به پایانه اعلام می نماید ايضاقتحمل ونقل ارائه می کند و شرکت نیز 

در نحوه چاپ بارنامه  امل فوق قوانین دولتواما به جز ع [4]د.نبه تخصیص بار به کامیون بر اساس نظام نوبت دهی به کامیون ها می پرداز
 [9] دارند.و اخذ عوارض حمل نیز در چگونگی شکل گیري فرآیندهاي فعلی حمل بار در کشور نقش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشکلات فرآیند موجود . 3,2
 کشور عبارت است از:کالا درونقل ها و مشکلات ناشی از وجود فرآیندهاي سنتی در بازار حملکاستی

از تمامی هاي اساسی بستر اینترنت شامل دسترسی آسان، دسترسی محیط تبادلات الکترونیک که بتواند از ویژگیاز  عدم استفاده ـ 1
هاي تبادل، هماهنگی و تقارن اطلاعاتی، ارائه هاي توزیع، کاهش در هزینهاي، کانالساعته، گسترش و توسعه شبکه 24نقاط به صورت 

و از فناوري به عنوان یک ابزار براي ارائه و  ]1[ مند گرددن، اجتماعات و ... بهرهخدمات سفارشی و شخصی، دسترسی به جامعه مشتریا
اندرکاران به طور قطع منافع و سودآوري زیادي براي ذینفعان و دست که بهتر خدمات و محصولات کاربران این بازار استفاده کند، توسعه

 نماید.این بازار فراهم می
هاي حمل بار، ونقل نظیر وسایل نقلیه، پایانهمنابع حمل ،جریان اطلاعاتی پشتیبان شیوه سنتی مدیریت حمل و نقل و نابهینگی ـ 2

هاي ترین مسائل یعنی وجود ظرفیتگردند. لذا یکی از عمدهریزي نمیرانندگان و ... در حال حاضر به صورت بهینه و کارآمد مدیریت و برنامه
هاي تواند هزینهرت مرتفع شدن و یا تعدیل، میترین معضلات و مشکلاتی است که در صوونقل فعلی کشور از عمدهخالی در شیوه حمل

کاهش ونقل را کاهش داده و در نتیجه قیمت خدمات حمل را براي مشتریان و کاربران این حوزه کاهش دهد. قابل ذکر است که حمل
 [17][1] تمام شده کالا تاثیر مستقیم خواهد گذارد. هاي لجستیک و لذا قیمتونقل بر کاهش هزینههاي حملهزینه

اي، وجود وسایل نقلیه در تملک رانندگان شخصی است که در قالب هیچ شرکت ونقل جادهـ از عمده مشکلات در حوزه حمل 3
هاي الکترونیک و فضاهاي تعاملی و همکاري بر پایه وب، انسجام در خدمات گاه. در صورت توسعه این بازار]14[کنند ونقلی فعالیت نمیحمل

 نمایندگان دولت کامیونراننده  ل ونقلمشرکتهاي ح خدمات حمل متقاضی
(چاپخانه دولتی ایران، 

سازمان راهداري و حمل 
 ونقل جاده اي)

 فرآیند فعلی حمل کالا در ایران. 1شکل

سفارش حمل بصورت تلفنی 
 یا حضوري

 

 صدور بارنامه

 

 چاپ بارنامه

جستجوي اطلاعات بار روي 
مانیتور پایانه یا تابلوهاي غرفه 

 شرکت هاي حمل و نقل هاي

 در یافت سفارش

 
پایانه جهت  اعلام سفارش به

 تخصیص کامیون

 

چان زنی با راننده و 
 دریافت کمیسیون 

 

 پایانه

 نمایش اطلاعات بار 

جمع آوري ته برگهاي 
بارنامه و ارائه  آن همراه با 
عوارض حمل به نماینده 

 دولت

 

 دریافت عوارض حمل

 

انتخاب بار و مراجعه به غرفه 
شرکت حمل و نقل و 
 پرداخت کمیسیون  

 اجراي حمل 

تحویل بار و نسخه دوم 
بارنامه  و دریافت هزینه 

 حمل

 ارائه بارنامه خام  دریافت بارنامه خام
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یابد زیرا این گروه براي ادامه رقابت در این بازار معضل وجود وسایل نقلیه در تملک رانندگان شخصی کاهش میو  ]15[حمل افزایش 
 باشند.ونقل میهاي حملمجبور به قرار گرفتن در پوشش کاري شرکت ،منسجم همکاري

سایر کاربران ذینفع در این حوزه،  هاي حمل ورسانی ضعیف در خصوص موقعیت و وضعیت محمولات بین مشتریان و شرکتـ اطلاع 4
 .]13[هاي صنفی، رانندگان و ... هاي بیمه، انجمننظیر سازمان راهداري، شرکت

ها و خدمات جدید بازار و عدم آشنایی کاربران هاي تعاملی و همکاري بین کاربران این حوزه و آگاهی از سرویسـ  عدم وجود محیط5
 .]13[در این حوزه  هاي جارياز مقررات و دستورالعمل

 .]13[ـ وجود برخی مشکلات در چرخه تحویل بار از صاحبان بار و تحویل آن به گیرندگان  6
 .]13[ـ ناهماهنگی در ارسال مستندات حمل  7
 .]13[ در توسط چاپخانه دولتیوابستگی صنعت حمل ونقل کشور به دولت بدلیل چاپ بارنامه  -8

 الکترونیکی گاهبازار .4
آیی ارائه دهندگان، تامین کنندگان و فروشندگان محصولات و خدمات از یک  به عنوان یک مفهوم سنتی، محلی براي گردهمیک بازار 

فراهم آورده که  ءان ایجاد یک گردهم آیی در محلی معین و زمانی معین را براي اعضاکسو و مشتریان آنها از سوي دیگر بوده است که ام
و فروش  وانجام معاملات گوناگون می گردیده است. امروزه هسته  فین، ایجاد مذاکرات، طرح پیشنهادات خریدنهایتا منجر به تعامل بین طر

حضور  فعالیت و نقش بازار کمابیش ثابت مانده اما تحت تاثیر پیشرفت هاي تکنولوژیک تغییر شکل داده و بصورت الکترونیکی درآمده است.
اطات در مدل جدید بازارها، منجر به حذف محدودیت هاي مکانی و زمانی براي انجام معاملات در و بهره مندي از فناوري اطلاعات و ارتب

) و بدون هیچگونه محدودیت زمانی و مکانی بلکه در بعدي وسیعتر Cyberspaceآنها گشته و امروزه همان تعاملات در محیطی دیجیتالی (
گی هاي یک بازارگاه الکترونیکی می توان به گردآوري چندین(بیش از یک) از مهمترین ویژ و بصورت جهانی در حال انجام می باشد.

 [3]تعاریف مختلفی از بازارگاه هاي الکترونیکی آورده شده است. 1فروشنده و خریدار در یک فضاي دیجیتالی اشاره داشت. در جدول 
 

 تعریف نام نویسنده و سال ردیف

1 Muller,2000 
و  امکان ایجاد تعامل و تبادل اطلاعات را به فروشندگان و خریداران محصولاتبازارگاههاي الکترونیکی 

 مختلف می دهند. خدمات

2 Ariba,2000 

تبادل اطلاعات و انجام معاملات گوناگون را به  ،سایت هاي تجاري اینترنتی هستند که امکان ملاقات
جوامعی از خریداران و فروشندگان می دهند. بازارگاههاي الکترونیکی ساختار ایده الی را براي انجام 
معاملات مختلف براي معامله کنندگان ایجاد کرده و منجر به افزایش بهره وري در بازار بواسطه 

 و فروشنده می گردند.خودکارسازي ارتباطات بین خریدار 

3 Kaplan & Sawhney,2000 
بازارگاههاي الکترونیکی یک نقطه برخورد و ملاقات براي خریداران و تامین کنندگانی می باشند که 

 )را دارا می باشند.Onlineقدرت تعامل الکترونیکی و روي خط(

4 Lipis et al.2000 
کسب و کارها و سازمانهاي مترصد انجام معامله را  بازارگاه الکترونیکی یک راه حل اینترنتی است که

 براي خرید و فروش کالا یا محصولی خاص به یکدیگر متصل می نماید.

 
 

 الکترونیکی در فرآیندهاي حمل ونقل کالا بازارنقش . 4,1
الکترونیک، شکل تجارت را به کلی دگرگون ساخته است و ساختار سازمانها، روابطشان با مشتریان و در دهه اخیر اینترنت و تجارت 

) است که در این شکل B2Bشرکاء و ذینفعانشان را تغییر داده است. یکی از مدلهاي تجارت الکترونیک، تجارت الکترونیکی بین بنگاهی (
عاتی جدید، روابط بین سازمانها و شکل ارتباطشان را دگرگون ساخته است و با ر اطلاتجارت، تمرکز بر ارتباط بین سازمانهاست. این بست

فراهم کردن بستري اطلاعات و معمالاتی، علاوه بر اینکه انتقال اطلاعات بین سازمانها سرعت می بخشند با جمع آوري اطلاعات خریدارن 
کان ارتباط با خریداران و فروشندگان جدید را براي سازمان شرکت و فروشندگان در یک نقطه باعث کاهش هزینه هاي جستجو شده و ام

 [3]کننده در بازار فراهم می کنند. 

 . برخی از تعاریف ارائه شده براي بازارگاه الکترونیکی1جدول
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 بازار الکترونیکی حمل کالا کارکردهاي. 4,2
ی معاملات -2اطلاعاتی  -1خدمات ارائه شده در هر بازار را می توان در سه دسته ، بنا بر تقسیم بندي صورت گرفته توسط لنز و زیرمن

 ).2(جدول تقسیم نمودارزش افزوده  -3

 اطلاعات

 خدمات اطلاعاتی
 خدمات اشتراکی

 خدمات هوش تجاري
 خدمات افزایش دهنده اعتماد

 معاملات
 مکانیزم قیمت گذاري ثابت
 مکانیزم قیمت گذاري پویا

 ارزش افزوده
 خدمات لجستیک

 خدمات مالی
 خدمات تعاملاتی

 تقسیم بندي خدمات ارائه شده در بازارگاههاي الکترونیکی .2جدول
مطرح در این چارچوب الزاما در تمام بازارهاي الکترونیک وجود ندارند و یک بازار  خدماتنکته مهم قابل توجه این است که تمام 

 [16]الکترونیک ممکن است فقط بعضی از خدمات را به کاربران خود ارائه دهد.

 ي اطلاعاتکارکردها. 4,2,1
در این دسته از کارکردها خدمات اطلاعاتی، اشتراکی، هوش تجاري و خدماتی که به نوعی باعث افزایش اعتماد بین طرف هاي تجاري 

 می شوند قرار دارند.
نیز فراهم شامل تمام خدماتی است که به ارئه اطلاعات به ذینفعان بازار می پردازد و امکان جستجو را :  خدمات اطلاعاتی .4,2,1,1

می آورد. اطلاعاتی که به نمایش گذاشته می شوند شامل اطلاعات شرکت ها و محصولات یا خدمات و اطلاعات بازار در صنعت مورد نظر 
هستند. این کارکرد بازار، سازمانها را در امر تصمیم گیري براي خرید و فروش یاري می رساند، دسترسی به خریداران و تامین کنندگان 

 ا فراهم می کند و از طرفی باعث صرفه جویی در زمان شده و امکان واکنش سریعتر به شرایط بازار فراهم می کند.جدید ر
این گونه از خدمات امکان ارسال و دریافت پیام را میان اعضاي بازار تسهیل می کند. انتشار و تبادل  : راکیتخدمات اش. 4,2,1,2

 از جمله اطلاعات رد و بدل شده در گروه ها و مجامع هستند. اطلاعات مربوط به صنعت و وقایع مربوطه
صورت گرفته در بازار می پردازد و نتایج  املاتاین گونه سرویسها به داده کاوي اطلاعات مربوط به مع: خدمات هوش تجاري. 4,2,1,3

ي هستند که از روي اطلاعات موجود در بازار به قرار می دهد. در واقع اینگونه خدمات، نرم افزار هاي هوشمند ءحاصله را در اختیار اعضا
تحلیل می پردازند و سازمان را در امر تصمیم گیري یاري می کنند. به عنوان مثال الگوریتم هایی که به درجه بندي پیشنهادات و ارزیابی 

 . آنها می پردازد و با بررسی معاملات گذشته به خریدار انتخاب محصول و تامین کننده کمک می کند
این گونه سرویسها هویت واقعی شرکت کنندگان در بازار را تأیید می  کنند. به عنوان مثال  :خدمات افزایش دهنده اعتماد. 4,2,1,4

این سرویس تا   .ثبت نام کرده و آیا اجازه نمایش اطلاعاتش را بر روي وب دارد مشخص می کند که سازمان مورد نظر آیا به شکل قانونی
ن کننده مورد نظر برطرف می سازد. هر چهار سرویس مطرح شده در این گروه همه یک خاصیت یریدارن را در انتخاب تامحدي نگرانی خ

قبل از انجام معامله است. اطلاعات فراهم شده در این بخش مربوط به یک  ء،مشترك دارند و آن هم فراهم ساختن اطلاعات براي اعضا
 معامله خاص نیست اما پایه معاملات آتی است.

 : کارکردهاي معاملات. 4,2,2
معامله را شکل می دهند.  دهاي معاملاتی است که عمل اتصال عرضه و تقاضا را تسهیل می کنند وربخش دوم متمرکز به کارک

 معاملاتی مطرح در بازارهاي الکترونیک در دو دسته قیمت گذاري پویا و قیمت گذاري ثابت جاي می گیرند. در مکانیزم قیمتسیستمهاي 
را فروشنده تعیین کرده و در حین معامله ثابت است. به عنوان مثال کاتالوگ ها شکلی از سیستم قیمت  یا خدمات گذاري ثابت قیمت کالا

باتوجه به اطلاعات بازار است. قیمت ها یر سریع قیمت ها در طول زمان یکانیزم قیمت گذاري پویا به معنی تغگذاري ثابت هستند. ولی م
انواع مکانیزم هاي قیمت گذاري  ز) اRFQکه در اختیار افراد قرار می گیرند تغییر می کنند. سیستهاي مزایده و درخواست براي پیشنهاد (
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زمان لازم براي فرآیند  وین نوع مکانیزم، امکان مذاکره به شکل سریع و مستقیم است که هزینه معامله پویا هستند. از مزایاي مطرح براي ا
 تامین را کاهش داده و امکان دستیابی به قیمت هاي بهتر را نیز فراهم می کند.

 ارزش افزوده. 4,2,3
تولید کننده ارزش افزوده معرفی می شوند و سومین دسته هاي بازار که فرآیند پس از مذاکره را شکل می دهند به نام خدمات دکارکر

و نیز خدمات نیکی می باشند. خدمات مالی که باعث نقل و انتقال پول شده و اتصال به بانک ها را فراهم می سازند واز کارکردهاي بازار الکتر
 ی کنند.تسهیل م ردیابی و رهگیري راو خدمات تعاملاتی همه در این گروه قرار خواهند گرفت 

پول را در بازار میسر می سازند. با این که تمرکز اصلی  انتقالمات مالی شامل خدماتی هستند که نقل و دخ: خدمات مالی. 4,2,3,1
و تامین کنندگان و خریداران است اما مسائل مالی نیز بسیار حائز اهمیت می باشند. موسسات  کالا و خدماتبازارهاي الکترونیک بر یافتن 

 با فراهم کردن اعتبار در زمان واقعی و سرویس هاي پرداختی به این امر کمک می کنند.مالی 
) ERPسرویسهایی که در این دسته جاي می گیرند در واقع سیستمهاي برنامه ریزي منابع سازمان (: خدمات تعاملاتی. 4,2,3,2

یه هاي مختلف زنجیره تامین سازمان و بین شرکاي تجاري بوده سازمان ها را به هم متصل می سازند و باعث انتقال اطلاعات بحرانی در لا
و باعث یکپارچگی اطلاعاتی آن خواهند شد. اطلاعت مربوط به تقاضا، موجودي ها برنامه هاي ظرفیت و برنامه هاي تولید و پیش بینی هاي 

موجودي و تقاضا و پیش بینی و برنامه هاي  این بخش می باشند. مدیریت درفروش و تقاضا از مهمترین اطلاعات به اشتراك گذاشته 
 [16] ) از خدماتی هستند که در بازار الکترونیک ارائه می شوند.CPFRجایگزینی اشتراکی و پیاده سازي مفهوم (

 

 بازارگاههاي الکترونیکی و مدیریت زنجیره تامین. 4,3
ست. یکی از مهمترین ازنجیره تامین و عرضه محصولات و خدمات  فرایندهاي اصلاح کاربرد در یکی از مزایاي مهم بازارهاي الکترونیکی،

 [6] قابل مشاهده است. )3و2(است که در شکل Hubتغییرات در این زمینه، زنجیره تأمین مبتنی بر 
 

 

 

 

 

داشته است که به  اوت و آشکاري را بر مدیریت زنجیره تامین در سازمان هاي بکارگیرنده آنکاربرد بازارگاه هاي الکترونیکی اثرات متف
توان به خودکارسازي و روان سازي زنجیره، کاهش هزینه ها براي سازمانهاي موجود در زنجیره، افزایش سرعت داد و ستدها عنوان نمونه می
را در دو اما با نگاهی کلان تر به انواع اثرات مختلف بازارگاه ها بر مدیریت زنجیره تامین، می توان می توان کلیه این اثرات . و ... اشاره نمود

 گروه  مختلف مدل نمود.
منجر  اثراتی هستند که محدود به معاملات و داد و ستدهاي مابین خریدار و فروشنده در زنجیره تامین می باشند. که نهایتاً  دسته اول

هاي انتقال کالاها، افزایش سرعت معاملات، حذف فرایندهاي زائد و ... ینهبه کاهش هزینه داد و ستد، قیمت واحد محصولات و خدمات، هز
، ها و مزایده ها و مکانیزم هاي قیمت گذاري، تهیه کاتالوگ هاي فروش براي تامین کنندگان مزایدهبه انجام می گردند. از این جمله می توان 

و مذاکرات در حیطه داد و ستدها و...اشاره نمود. در این سطح از ارتباط بین طرفین  جستجوي خریداران و فروشندگان، تبادل اطلاعات
نشده و تنها اثرات آن در خودکارسازي و روان سازي پروسه هاي خریدار و فروشنده  معامله،  بازارگاه منجر به ایجاد رابطه بلند مدت بین 

 د می باشد.داد و ست
شامل اثراتی می گردند که بازارگاه ها بر استراتژیها و تصمیم گیریهاي خریداران و فروشندگان و به طور کل حلقه هاي یک  دسته دوم

ه تامین دارند و مهمتر از بحث خود داد و ستد ها و فرایندهاي کاري آنها منجر به مشارکت و همکاري نزدیک بین خریدار و فروشنده زنجیر
و توسعه  فروشنده، پیش بینی و مدیریت تقاضا، همکاري در تحقیق-ارتباط خریداردر طول زنجیره تامین می گردند. مسائلی چون مدیریت 

 Hub. زنجیره تامین مبتنی بر 2شکل 

 . زنجیره تامین ستنی3شکل 
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رنامه ریزي موجودي، مدیریت و برنامه ریزي تولید براي تامین کننده، سفارشی سازي محصولات تامین کننده براي محصول، مدیریت و ب
مانی و ... .در این سطح از اثرات، بازارگاه الکترونیکی نه به عنوان خریدار و اعمال نظر وي بر آنها، مشارکت در مدیریت پروژه هاي بین ساز

ارتباطی بین حلقه هاي زنجیره تامین که منجر به ایجاد  بازارگاهاي داد و ستد بین طرفین، بلکه به عنوان یک تنها یک خودکارساز فراینده
 [3] روابط بلندمدت و استراتژیک بین آنها می گردد عمل می نماید.

 . تاثیر بازارگاههاي الکترونیکی بر صنعت حمل و نقل کالا 4,5
خدمات  واحد خدمات دارند؛بیشترین اثر را بر کاهش هزینه  ،ملات پویاات تعاملاتی، اطلاعاتی و معهاي الکترونیکی با ارائه خدمابازارگاه

بیشترین تاثیر را بر کاهش زمان پاسخگویی به مشتري نشان می دهد و نکته قابل توجه این است که خدمات  بازارگاه ها نیز اطلاعاتی
ی زنجیره تامین سازمانها کلیدي بر یکپارچگتعاملاتی بر هر دو معیار تاثیر قابل ملاحظه اي دارد که ناشی از تاثیر بالاي اشتراك اطلاعات 

و مشتریان  نیز تاثیر قابل توجهی بر کاهش هزینه  خدمات اك اطلاعات مربوط به تامین کنندگان، اشترکلیدي. علاوه بر اطلاعات است
همچنین بدلیل  .دهدهاي الکترونیکی را نشان میبازارگاهکه این مسئله اهمیت کارکردهاي  داردویی به مشتري گو پاسخ دریافت خدمات

 [16] وجود دارد.هاي الکترونیکی گاهبازارها علاقه مندي شدیدي به استفاده از کاهش هزینه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الکترونیکی حمل و نقل بازارگاه. 4,6
 را نقل و حمل هايفروشندگان سرویس و خریداران که هستند اینترنت اساس بر هایی سازوکا نقل و حمل الکترونیکی هاي بازارگاه

 پیدا بسیاري جذابیت نقل و حمل الکترونیکی هاينقل، بازارگا و حمل تدارك و تهیه اداري هاي هزینه کاهش کنند. با می جور یکدیگر با
 داشته کارها و کسب انجام نحوة در بسزایی تأثیر اینترنت طریق از افراد بین اثربخش تعاملات همچنین و قیمت ارزان تدارك اند. کرده
 نوین هاي زمینه از تأمین زنجیرة مدیریت و لجستیک واقع در است. نمانده نصیببی  اینترنتی انقلاب این از لجستیک کار و کسب .است

 نوینی هاي فرصت تأمین زنجیرة در ها واسطه و جدید لجستیک هاي سرویس براي اینترنت بلوغ .[11] است اطلاعات فناوري کاربرد
 نقل و حمل سرویس فروشندگان و ریداران، خواسط یک عنوان به الکترونیکی نقل و حمل هاي بازارگاه میان این در . است آورده بوجود

 اشتراك اطلاعات را به که هستند ارتباطی هايکارراهالکترونیکی حمل و نقل،  هايگاهبازار. آورد می هم گرد الکترونیکی وسایل توسط را
به دو  [13]د.نمانند سفارش کالا یا کنترل صورت حساب تسهیل می کن ،ار در ایجاد و اجراي قراردادهاي حمل و نقلتاثیر گذ اي گونه

 تباط برقرار می شود:الکترونیکی و سایر عوامل ار بازارگاهروش بین 

اثرات بازار الکترونیکی 
 بر حمل کالا

اثر بر داد و ستد هاي 
 موجود

 اثر ات استراتژیک

 مناقصه و مزایده ها

 پردازش ها
 (سفارش حمل، بارنامه، پرداخت و دریافت )

 جستجوي خدمات شرکتهاي حمل ونقل

 و ستد تبادل اطلاعات داد

 مدیریت ارتباطات بین سازمانی

 همکاري در اجراي قراردادهاي بزرگ

 نه باریتخصیص به

 تبادل اطلاعات مدیریتی و تکنیکی

 . چهارچوب پیشنهادي بررسی اثرات بازارگاههاي الکترونیکی بر بازار حمل ونقل کالا در ایران بصورت شماتیک.4شکل
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الکترونیکی حمل و نقل با استفاده از پیامهاي  بازارگاهکاربران  ITاز طریق برقراري ارتباط الکترونیکی بین سیستمهاي مبتنی بر  
XML  
 با هم ارتباط برقرار می کنند. آناز طریق صاحبان کالا  و حمل کنندگان بار ،از طریق رابط کاربري وب در بستر اینترنت که خریداران 

 

 
 

  ایران در کالا ونقل حمل بازار فرآیندانتخاب متدولوژي مناسب و طراحی مجدد  .5

 مهندسی مجدد انتخاب متدولوژي. 5,1
توان به سه گروه عمده که همه آنها را می ارائه شده است BPRلوژهاي مختلف ودهاي زیادي در مورد متچند سال اخیر مقالهدر طول 

در تمامی  تقریباً [2] تقسیم نمود. "ري سازمانیدیدگاه تئو " و"هاي اطلاعاتیدهندگان سیستمدیدگاه توسعه"، "دیدگاه مدیریتی"
 هاي زیر آمده است:هاي ارائه شده گاممتدولوژي

 تعیین دیدگاه و اهداف تجاري
 تشخیص و تمرکز روي فرآیندهاي کلیدي که گام اول را پشتیبانی کنند.

 مدل سازي و تحلیل محیط تجاري
 ساده و موثر سازي

 هاي قبلطور پیوسته کنترل و بهبود قدمبه

 مهندسی مجدد فراگیر. 5,2
هاي امروزي یکی از مشخصه محوریت فناوري اطلاعات و طراحی فرآیندهاي مناسب، ،اياز تغییرات ریشه ول مهندسی مجدد عبارتنداص

 ITمهندسی مجدد، پشتیبانی در حوزه زنجیره تدارکات در  ارتباط بین سازمان ها است. استفاده از فضاي مجازي به عنوان یک زیر ساخت 
موجب بروز فرصت هاي جدید براي تبادل و به اشتراك گذاري اطلاعات در ارتباط با حلقه هاي تامین و فرآیندهاي ارتباطی بین سازمان 

هاي تجاري و سازمان به روان سازي ارتباط میان بنگاه شده که "مهندسی مجدد فراگیر"ها گردیده است. این موضوع منجر به ارائه نظریه 
ا رقیب می پردازد. در حقیقت در نگرش هاي جدید مهندسی مجدد بیشتر از مزایاي دانش جدید فرآیندهاي شغلی و اینترنت هاي شریک و ی

ها براي انتقال سریع به تجارت الکترونیکی موجب تمرکز موج جدید بر مهندسی مجدد روي اینترنت استفاده می شود و تلاش سخت شرکت
 هاي الکترونیکی دستخوش دگرگونی شده است. ونقل نیز  با ظهور واسطهتجاري در صنعت حملگردیده است و فرآیندهاي مبادلات 

اگر چه در مقالات بسیاري به نقش مهندسی مجدد فرآیند در زنجیره تامین اشاره شده است اما با معرفی مهندسی مجدد فراگیر توسط 
ختی خاصی اشاره نگردیده است.  با بررسی ابعاد گوناگون مهندسی و نقش آن در زنجیره تامین به روش شنا 2002جیمز چمپی در سال 

گام زیر  5آن روش زیر معرفی می گردد که این روش از مجدد فراگیر و تفاوت هاي آن با مهندسی مجدد و نقش فناوري اطلاعات در 
  [7]تشکیل شده است:

 مستمر   بهبود)5       ارزیابی)4      مهندسی مجدد فرآیند) 3      تحلیل وضع موجود)2     تدوین استراتژي)1
سازمانی و نقش فناروي اطلاعات در بهبود رادیکالی خصوصیت بارز این رویکرد همسویی فرآیندهاي کسب و کار با استراتژي هاي 

 فرآیندهاي ذي نفعان زنجیره تامین می باشد.

 با استفاده از درگاه حمل ونقل بدون استفاده از درگاه حمل ونقل

 نحوه ارتباط عوامل بازارحمل و نقل .  5شکل
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 فرآیند جدید طراحی  .6

 اهداف:. 6,1
تخصیص بهینه بار و کامیون از طریق  ه،و مزاید RFQاز طریق ایجاد امکان اجراي فرآیندهاي  لـ  کاهش هزینه هاي حمل و نق 1

 ایجاد محیط تبادلات الکترونیک و عقد قرار دادهاي حمل و ه هاي تدارکاتن، کاهش هزیساعته 24 پشتیبانی اطلاعاتی بصورت
 کالا حمل ونقلتصی دولت در فرآیندهاي مربوط به  حذف نقش -۲

 فرآیند طراحی شده بازار حمل و نقل  . 6,2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 کامیونراننده  شرکتهاي حل ونقل خدمات حمل متقاضی

 سفارش حمل ورود اطلاعات 
در وب سایت بازارگاه و 

 انتخاب نوع فرآیند
 ، مزایده)RFQ(رزور، 

صدور عقد قرار حمل و 
 الکترونیکی بارنامه

 

جستجوي اطلاعات بار روي 
APP  موبایل یا سایت

 اینترنتی

اعلام سفارش به پایانه جهت 
 تخصیص کامیون

 

 پایانه

انتخاب بار، و دریافت پیش  نمایش اطلاعات بار 
 پرداخت کمیسیون   پرداخت و

 اجراي حمل 

یل بار و دریافت رسید تحو
و اعلام به شرکت حمل 

 جهت ثبت در سایتونقل 
 موبایل  Appیا ثبت در 

   

 بازارگاه الکترونیکی

 پردازش سفارش به صورت
 ، مزایده)RFQ(رزور، 

 

،  RFQپاسخ به سفارش 
پاسخ به رزرو یا شرکت در 

 مزایده

 

دریافت پاسخ و اعلام به 
 خریدار خدمات حمل

 

مشاهده سفارش در سایت و 
 ارزیابی آن

 

صدور عقد قرار حمل و 
 الکترونیکی بارنامه

 

 ارزیابی پاسخ 

 

 رد پاسخ

 پاسخ قبول

 ثبت وضعیت بار در بازارگاه

 کالا در ایرانو نقل  حمل  بازارپیشنهادي  اصلیفرآیند  -6شکل
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 ونقل کالا  الکترونیکی حمل. فرآیندهاي بازارگاه 6,3
 هنگامی تحقق می یابد که  ،اهداف فرآیند جدید بازار حمل و نقل

 از هریک از خدمات حمل ونقل کالابازارگاههاي الکترونیکی  
 فرایندهاي زیر پشتیبانی نماید. 

 هدف آن یک حمل کننده بار خاص است که قبلا، فرآیند رزرو:
 ست.قرارداد لازم با آن عقد گردیده ا

 ):  هدف آن یک RFQ1یشنهاد(پارائه  يدرخواست برافرآیند 
 حمل کنندگان است. ازخاص گروه 

 .هدف آن کل مجموعه حمل کنندگان است  فرآیند مزایده:

 

از طریق  رزرو  سرویس حمل ونقل داخلیفرآیند . 6,3,1
 الکترونیکی بازارگاه

در یک زمان  کالاهاخریدار یک سرویس حمل و نقل را براي  •
 مشخص رزرو می کند.

 شرکت حمل و نقل شرایط رزرو شده را ارزیابی می کند. •
درصورتیکه شرکت حمل و نقل نتواند و یا نخواهد که  •

 ارسال نموده و دلیل آن را نیز عنوان می کند. متقاضیدرخواست را اجرا کند یک پیام منفی به 
می فرستد  متقاضییر اینصورت شرکت حمل و نقل پیغامی را حاوي اعلام شرایط خود که مورد پذیرش خود است را به در غ •

شرایط اعلام شده شرکت حمل و نقل را ارزیابی می کند اگر موافق  متقاضیو به اختلاف شرایط خود اشاره می کند سپس 
می کند. اگر موافق نبود او بایستی نیاز خود را به گونه اي دیگر حل بود او شرایط جدید را دوباره در یک رزرو جدید ارسال 
 )7(شکل [19] نماید و در این مورد دیگر پیغامی رد و بدل نمی شود.

 فرایند درخواست پیشنهاد و مزایده در بازارگاه الکترونیکی حمل و نقل. 6,3,2
یندهایی هستند که در آن درخواست اجراي حمل از طریق بازارگاه الکترونیکی در اختیار شرکت هاي حمل و نقل قرار می گیرد. آفر •

 و مزایده وجود دارد بصورت زیر است: درخواست پیشنهادتفاوتی که بین فرایند 
شرکت هاي حمل و نقل قابل مشاهده می  در فرایند درخواست پیشنهاد، درخواست حمل جهت اعلام قیمت تعداد مشخص و خاص از •

ها توسط بازارگاه الکترونیکی،  درخواستشود. بصورت معمول قاعده هایی که قبلا بر سر آنها توافق صورت گرفته است جهت ارزیابی  
ال می گردد. ان و فروشنده گان  خدمات حمل و نقل  اعممتقاضیبکار گرفته می شود و اطلاعات ذخیره شده بر  توافقهاي آتی بین 

در این حالت پیشنهاد یک شرکت  ،درخواست پیشنهاد را ارزیابی کندبنابراین بازارگاه الکترونیکی می تواند به صورت اتوماتیک یک 
 توسط دیگر شرکت ها قابل مشاهده نیست.

به آن دسترسی دارد  بازارگاهق درخواست حمل براي همه آشکار است و هرکسی از طری ،ولی در فرایند مزایده در بازارگاه الکترونیکی •
و هرکسی می تواند پاسخی را به آن درخواست، ارسال نماید و هیچ توافق قبلی بر فرایند انجام معامله از طرف بازارگاه الکترونیکی 

توانند در یر میدر این حالت همه عوامل درگ بصورت اتوماتیک انجام نمی گیرد. بازارگاهاعمال نمی شود و بنابراین هیچ ارزیابی توسط 
ره هر لحظه بهترین و کمترین پاسخ ها و پیشنهادها را در طول فرایند مزایده ببینند. در فرایند مزایده بازارگاه الکترونیکی، جزئیات دربا

 یک درخواست حمل توسط بازارگاه به مجموعه اي خاص از حمل کنندگان اعلام می شود.
 و کلیه تغییرات آن براي عوامل درگیر قابل مشاهده است.در هر دو فرآیند، بصورت پیش فرض وضعیت  •
در فرآیند مزایده، ممکن است جزئیات یک درخواست حمل، توسط بازارگاه براي یک ارائه دهنده سرویس حمل ونقل دیگر نیز فرستاده  •

اي اجراي یک پیشنهاد انتخاب شود در حالکیه در فرآیند درخواست پیشنهاد، فقط گروهی از ارائه دهندگان خدمات حمل ونقل که بر
 )9و 8(شکل  [19] شده اند می توانند به پیشنهاد پاسخ دهند.

                                                           
1  Request for quotation 

 . فرآیندهاي بازارگاه6شکل 

 

 
 

  

 رزرو یا اخذ نوبت
 درخواست

 مزایده  براي ارائه پیشنهاد

 بازارگاه الکترونیک بار
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 . فرآیند درخواست رزرو در بازارگاه الکترونیکی حمل ونقل7شکل
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 . فرآیند درخواست پیشنهاد در بازارگاه الکترونیکی حمل ونقل8شکل  
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 حمل ونقل الکترونیکیبازارگاه در  مزایدهفرآیند . 9شکل  
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 فرآیند معیارهاي اندازه گیري عملکرد. 6,3,3
پس از طراحی مجدد فرآیند، بایستی عملکرد فرآیند جدید با شاخصها یا شاخصهاي مناسب اندازه گیري شود تا بتوان وضعیت جدید 

در زیر . برخی از شاخصهایی که در اندازه گیري عملکرد فرآیند حمل بار استفاده می شود نمودرا پایش و نسبت به بهبود مستمر آن اقدام 
   [5] لیست شده اند:

  خدمات حمل بودن دسترسمیزان در  .1
 نقل و حمل تدارك و تهیه اداري هاي هزینه .2
 افراد بین اثربخش تعاملات .3
 هاي توزیعکانال ها و شبکه تعداد .4
 ، اسناد و اطلاعات هاي تبادلهزینه .5
 هماهنگی و تقارن اطلاعاتی، .6
 خدمات سفارشی و شخصی، .7
 دسترسی به جامعه مشتریان و  اجتماعات .8
 قیمت خدمات حمل  .9

 هزینه ارائه خدمات .10
 دوره زمانی نقد به نقد .11
 زمان پاسخ به درخواست .12
 تحویل زمان  .13
 شکایات مشتري .14
 زمان دوره سفارش .15

 

 رضایت کلی مشتري .16
 هزینه انبارداري شخص ثالث .17
 هزینه لجستیک به ازاي یک واحد بودجه .18
 دقت فاکتور .19
 بهینه سازي نیروي کار در برابر ظرفیت .20
 مدت زمان خواب تجهیزات .21
  دقت پردازش .22
سفارشات انجام شده به ازاي یک واحد نیروي  .23

 کار
 اجراي کامل سفارش .24
 انجام کار خاص .25
 واحدهاي پردازش شده در واحد زمان .26
 سفارشات در واحد زمانپردازش  .27
 استفاده بهینه از تجهیزات در برابر ظرفیت .28
 نیروي کار حمل و نقل .29

 نتیجه .7
با  . سپسشناسایی گردید آنوضعیت فعلی و بررسی در این تحقیق فرآیندهاي اصلی فعلی خدمات بازار حمل ونقل کالا در ایران 

استفاده از متدولوژي مهندسی مجدد و با  رویکرد بکارگیري بازارگاههاي الکترونیکی باالگوبرداري از تجربیات سایر کشورها فرآیند جدیدي 
دانش برنامه ریزان حمل ونقل کشور در این خصوص را توسعه  می تواند فرآیندهاي پیشنهاد شده این پژوهش. شدطراحی و پیشنهاد فراگیر 

فرآیند طراحی شده با شرایط فعلی کشور از . در این تحقیق تلاش گردید، نمایدش موثري در بهبود سرویس هاي حمل ونقل ایفا و نق داده
درصد کامیون ها در تملک رانندگان  90مطابقت داشته باشد به عنوان مثال در ایران،  ،حمل ونقل کالا بازار  نظر ساختار عوامل درگیر در

، خاص یر کشورها بخش عمده در تملک شرکت هاي حمل ونقل است. همچنین نقش پایانه هاي بار بصورت فعلیاست در حالیکه در سا
 کشور ایران است.

قوانین دولت در نحوه چاپ بارنامه و اخذ عوارض حمل نیز در چگونگی شکل گیري فرآیندهاي در حین انجام این تحقیق مشخص شد، 
 ند و امکان اجراي فرآیند جدید نیازمند اصلاح این قوانین است.نقش اساسی دارفعلی حمل بار در کشور 
بر مبناي ایجاد تغییرات ریشه اي و محوریت فناوري اطلاعات و طراحی فرآیندهاي مناسب، ضمن شناسایی  ،شددر این مقاله تلاش 

برداري از تجربیات سایر کشورها فرآیند فرآیندهاي اصلی خدمات بازار حمل ونقل کالا در کشور و بررسی مشکلات موجود و همچنین الگو
 .طراحی و پیشنهاد گردد جدیدي با متدولوژي مهندسی مجدد فراگیر و با رویکرد بازارگاه هاي الکترونیکی،

 پیشنهادات براي تحقیقات آتی .8
تحقیقات ی پیش رفته است با توجه به اینکه در این تحقیق مراحل مهندسی مجدد فرآیند حمل کالا در بازار ایران فقط تا مرحله طراح

 پیشنهاد می شود.  در آیندهاجراي آن  پیرامون
هاي الکترونیکی بر مدیریت زنجیره تامین از زوایاي مختلف بررسی شده است ولی تاثیر آن روي شرکت هاي بازارگاهتاثیر بکارگیري 

لذا  خدمات دولت، پایانه هاي بار و . . .  بررسی نشده است ،حمل و نقل و یا سایر عوامل درگیر در حمل ونقل در ایران مانند رانندگان
 پیشنهاد می شود در این خصوص نیز تحقیق صورت گیرد.
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