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 اين  طريق از حاکميت که چرا  است تامل قابل موضوعي اقتصادي ديدگاه از ملي لجستيک ي صحنه ترسيم ضرورت بر تمرکز

 طرفي از.   شود مي  لجستيک خصوص در جهاني نگاهي به موجود سنتي نگاه تغيير لزوم متوجه که است خاص نگاه و دريچه

 ضمن ، تحقيق و مطالعه انجام و حوزه اين روي تمرکز با توانند مي ، حاکميتي هاي بخش و بزرگ اقتصادي هاي بنگاه

 فراهم را  نوين هاي پردازي ايده  و تراوش ي زمينه ، لجستيک و کالا زنجيره جهاني و اي منطقه ، ملي مختصات شناخت

 بندري ، لجستيکي عمليات ميدان در قوي بازيگر يک بعنوان آفريني نقش بر علاوه نظر مورد ي صحنه طريق اين از تا نمايند

 اين در.   دهد اختصاص خود به تئوريک مباني و تحقيقات حوزه در نيز ممتازي جايگاه و نقش ، نقل و حمل هاي حوزه ساير و

 کالا حمل و لجستيک ، تامين زنجيره موضوع  به نگرش اين بر تمرکز با و معرفي را کالا ي زنجيره ادبيات و مباني ابتدا  مقاله

 مدل شناسي روش.  گيرد مي قرار مطالعه و بررسي مورد آن از خارج و کشور در مشابه هاي پژوهش پيشينه. شود مي اقدام

 بدست شناخت و ويژگيها اساس بر ادامه در و گردد مي مشخص مقاله اين توجه مورد ديدگاه نوع و ها ويژگي شناخت جهت

 محتوايي نظر از کالا نقل و حمل ،  لجستيک اقتصاد ي صحنه به  توجه با آن مدل و معرفي کالا زنجيره هاي مولفه ،  آمده

 کالا ي زنجيره مفهوم  با را کشور نقل و حمل ، لجستيک ي صحنه قطعا  ديدگاه اين ، مبنا همين بر.  گردد مي ترسيم

 چنين.  گردد مي کشور در اي پايه و بنيادين ي نقشه شناخت باعث ، جامعي و نويني نگاه چنين همچنين.  کند مي متحول

 مي هدايت اقتصادي هاي چرخه در حساس مراکز و نقاط سمت به را  بخشي تامين زنجيره هاي مديريت و حاکميت اي نقشه

   . داشت خواهد اقتصادي توسعه و رشد بر اي ملاحظه قابل بسيار بخشي اثر آنها بر تمرکز که کند

 کلان  –، نگاه جامع ، خرد ، زبان مشترک  و حمل و نقل دانش بنيادي  ، اقتصاد لجستيک کلمات کليدي : زنجيره کالا ، 
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 :  مقدمه -1

تفکري با  ، بايد کالا اي و جهانيمنطقههاي آفريني در زنجيره سوي نقشه براي ايجاد شرايط و توان لازم جهت حرکت ب

کرد. به و از اين طريق اقدام   دست آورده ها بتا بتوان تحليلي از شرايط و قابليتشود لجستيک کشور نگاه  نگر به صحنهجامع

فرابخشي است. با  ديدگاهينيازمند  ،نيازمند داشتن تفکر سيستمي و از نظر علمينظري،  لحاظچنين ديدگاهي از طور قطع 

طرحي دقيق، چابک، يکپارچه ي است ضرور  ،اقتصاد مقاومتي  و  ، برنامه ششم توسعه  ي همچون هاي کلانسياستتوجه به 

. شناخت برسدبه نتيجه  هاي موجوداستفاده از توانمنديبيشترين در زمان کم و با بتوان تا شود و سراسري ايجاد 

 ، خاطر نبود ديدگاه لجستيکي و سيستميه هاي بين بخشي و مشکلات خودساخته که ب، تقابل ها، گلوگاه هاکاريموازي

 ]1931 تير  ، فتحي[.  اين حوزه استخاطرات اصلي م حکمدرگريبانگير حوزه حمل و نقل شده است 

 هدف تحقیق :   -2

که بتواند جايگزين نگاه سنتي موجود گردد . اين نگاه  استجديد و نوين  نگاهي لجستيک و حمل و نقل کالا ، نيازمند ترسيم 

و به سمت مقصد مورد نظر هدايت  ترسيم  ، کمک مي کند که بنحو صحيحي بتوان آينده ي جايگاه لجستيک را باز تعريف 

ي که لازم است نگاهش تغيير کند و تغيير نگاه آن بخش از کشور باعث باز شدن فضايي براي يکرد . يکي از مهمترين بخش ها

هدف  مقاله. در اين  ]1931فتحي ، مرداد [ استدر صحنه مي شود ، نگاه حاکميت به لجستيک و حمل و نقل کليه بازيگران 

اين دريچه و نگاه خاص است که متوجه از طريق  است چرا که حاکميت  1يترسيم صحنه ي لجستيک ملي از ديدگاه اقتصاد

هاي اقتصادي مي تواند با تمرکز روي اين حوزه و انجام مطالعه ، ضمن شناخت مختصات  بنگاهاز طرفي   لزوم تغيير مي شود .

و لجستيک ، زمينه ي تراوش و  ايده پردازي هاي نوين  را فراهم نمايد تا از اين طريق ملي ، منطقه اي و جهاني زنجيره کالا 

در صحنه ي مورد نظر علاوه بر نقش آفريني بعنوان يک بازيگر قوي در ميدان عمليات لجستيکي ، بندري و حمل و نقل ، 

به همين بهانه ، با توجه به نقش هد .  نقش و جايگاه ممتازي نيز در حوزه تحقيقات و مباني تئوريک به خود اختصاص د

نگرشي  ،پرداخته شده  درپيکره ي اقتصاد لجستيک و حمل کالا مهم موجوديت  نقش اين ، به تحليل و بررسي  کالامحوري 

  ]1911فتحي ، غلامزاده ، [ و ديدگاهي نو ارايه مي شود . 

  ضرورت تحقیق :  -9

 و صنعت همپاي و بوده فعال و زنده ، پويا بسيار لجستيک جايگاه و مفهوم بر تکيه با نقل و حمل،  نوين هاي ديدگاه در

يعني لجستيک و  توسعه مهم رکن اين بازتعريفدر نيز ضرورت اين تحقيق .  کند مي آفريني نقش جهان اقتصاد در ، تجارت

 حمل ، لجستيک ي اقتصادي به ديدگاه بابهمين لحاظ ضرورت دارد  . استي منطبق با مباحث و فرضيات اقتصاد، حمل کالا 

 نگاه اين.  نمود باز مهندسي  جهاني حتي و اي منطقه و ملي هاي کالا در سطح  زنجيره در آنرا جايگاه و شود نگاه نقل و

 . نگاه سنتي به اين بخش ، محدود سازي حمل و نقل بعنوان سرويس  است قديمي و سنتي نقل و حمل موضوع به فعلي

دهنده ي صرف به ساير بخش هاي اقتصادي همچون صنعت و تجارت است . اين در حالي است که ديدگاه هاي نوين به اين 

 بخش بعنوان يک صنعت مستقل نگاه مي کند نه سرويس دهنده صرف . اين نگاه با وارد نمودن قوانين و روش هاي تحليل  

 

                                                           
ضات توجه به موضوع اقتصاد و بازتعريف حوزه ي لجستيک و حمل کالا با چنين رويکردي ، مي تواند و حتما ضرورت دارد با توجه به مباني و مفرو1 

 اقتصاد مقاومتي انجام گردد که موضوع و ديدگاهي نوين و استراتژيکي است . 
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در شرايطي که از اين منظر اقتصادي در محدوده ملي ، منطقه اي و جهاني ،  موجب تغيير بنيادين در اين زمينه مي گردند . 

که ضروري قابل تبيين و توجيه پذير  ي نوينبه موضوع لجستيک و حمل کالا توجه گردد ، بسياري از راهکار ها و رويکردها

 .   ]1931فتحي مهر  [ 1مي گردند

 

 ادبیات تحقیق  -1

    نوعي تشريک منافع براي همه ي ذينفعان ايجاد  8ديدگاه و منظر نگاه به کسب و کار در چارچوب مديريت زنجيره تامين 

. در اين را فراهم مي نمايدبهبود کارايي و عملکرد و کاهش هزينه  جهتمي نمايد و اين تشريک منافع زمينه ي همکاري ها 

خصوص هر يک از اجزا زنجيره ي تامين مي تواند نقش خود را ايفا نمايد و اين ايفاي نقش از طريق همکاري نزديک تر با 

 تأمين زنجيره هر . ]1931ملاوردي پارسا ، [ساير نقش آفرينان باعث يکپارچگي و يکنواختي فرآيندهاي گوناگون مي گردد 

 محصول، هر .جابه جا ميکنند نهايي مشتري تا اوليه ي کننده تأمين از را مواد که است وسازمانهايي فعاليتها سري شامل

 از کلي سفري زنجيره تأمين، .باشد پيچيده و طولاني ميتواند تأمين زنجيره اين و دارد فردي به منحصر و يکتا تأمين زنجيره

 .رسد مي به مشتري نهايي کالاي هاي کننده ارائه و کنندهها تأمين از خام مواد سفر، اين طول در که ميکند تشريح را مواد

حال تصور  ]1932وزارت صمت [ميگيرند؛  تحويل فروشان عمده از منظم طور به را خود کالاي که فروشان خرده مثل

براي اين منظور در اين مقاله سعي مي شود از ديدگاه .  نگاه کرد لجستيک  نسبت به کلان و ديدگاهي  از منظربفرماييد 

از ديدگاه اقتصادي و حاکميتي  ، کالا تعريفي متفاوت از زنجيره تامين دارد. در اقتصادي به لجستيک و مفهوم کالا نگاه شود . 

لذا در اقتصاد  د . اقتصاد و حاکميت زماني که منافع عمومي و منافع ملي مدنظر باشد ، کالا جنبه ي عمومي پيدا مي کن

بر خلاف تعاريف کلي ،  محدود و مستثني نيست و مصداق  مشخص ندارد . مثال هاي آن را   2 "کالاهاي عمومي  "مفهوم 

مي توان شامل دانش ، زبان مشترک ،زير ساخت هاي عمومي و .... دانست . يک تفاوت مهم در خصوص تعريف کالاهاي 

و جنبه ي کلي ، توجه به موضوع مفهوم و حس فلسفي و سياسي آن است . تعريف اقتصادي  کلانعمومي از جنبه ي اقتصاد

کالا ) کالاي عمومي ( مربوط به منافع مشترک در سطح جامعه است و نبايد محدود به منافع و بخش خاصي از بازار ، مصرف 

نگاه مي  کلانديدگاه حاکميتي و اقتصاد  همين اساس وقتي از. بر  ]  [Wikipediaباشد کنندگان و تامين کنندگان خاص 

شود ، توان و زير ساخت هاي رقابت و عملياتي همچون عمليات لجستيک در سطح ملي ، نسبت به توان منطقه اي و جهاني 

  چرا پررنگ مي شود هزينه هاي لجستيک زنجيره کالاها در محيط جهاني اقتصاد لذا فاکتورهايي مثل اهميت پيدا مي کند . 

 

در هر کشوري نسبت به اقتصاد جهاني و منطقه اي است . رقابتي که يکي از کليدي ترين زمينه هاي شناسايي توان و مزيت 

ي کشور مي منجر به رونق و رشد اقتصاد1کالاها  ياز طريق توزيع موثر و کارا، واقع لجستيک ، بعنوان بخشي از اقتصاد کلان 

                                                           
بعنوان سرويس دهنده به صنعت ، همواره بخش حمل و نقل فداي بقاي بخش صنعت  بطور مثال در حال حاضر با توجه به نگاه سنتي به حمل و نقل1 

خودروسازي مي شود . حال در شرايطي که خود لجستيک و حمل کالا تبديل به صنعت گردد و موضوع اقتصاد لجستيک و حمل کالا پذيرفته شود ، 

 يير فراهم مي گردد . آنگاه حاکميت متوجه نقصان و محدوديت ديدگاه خويش گشته و زمينه تغ

 
8 Supply Chain Management 
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لام نموده است که توان و قدرتمندي زنجيره لجستيکي کشورها  در مقايسه با لذا سازمان ملل در اين خصوص اع .گردد

 , [Havenga , Simpson ,de Bod در رقابت صنعتي و بازرگاني داردمهمي در رقابت  حياتي وسايرين ، نقش بسيار

2013  [  . 

 پیشینه تحقیق :   -5

حاکميتي به لجستيک و زنجيره کالا  وجود دارد ، چه در در خصوص موضوع مقاله و  نگاه خاصي که از لحاظ اقتصادکلان و 

 انجام شده است .  ح ملي و چه در سطح جهاني مطالعات مختلفي سط

برنامه  "، اقدام به انجام پژوهشي در جهت تهيه ي ] 1932وزارت صمت  [ 1931وزارت صنايع ، معادن و فلزات در سال 

اين مطالعه ، سندي تحت همين عنوان نيز تهيه و ارايه گرديد . مطابق با اين  نمود و بر اساس نتايج "راهبردي جريان کالا 

 سند ، در خصوص اهميت جريان کالا آمده است :

 چراکه است؛ شده مطرح ر،ياخ انيسال يط کشورها، توسعه مهم اهداف از يکي عنوان به کيلجست عملکرد يارتقا و بهبود

 با يکشورها انيم از که است نيا انگريب شده انجام يهايبررس. دارد کشورها ياقتصاد يتهايفعال بر ييسزا به ريتاث کيلجست

 ناخالص ديتول در شتريب رشد درصد کي شاهد اند داشته يبهتر يکيلجست عملکرد که ييکشورها آن سطح، هم سرانه درآمد

 جريان موضوع به توجه ضرورت و اهميت تبيين در ديگر اهميت حايز . نکته اند بوده تجارت در شتريب رشد درصد دو و يداخل

اصلي  از يکي شک بي .است کشور توليدي محصولات قيمت تمام شده از هزينه هاي لجستيکي بالاي سهم لجستيک ، و کالا

 جا به نا لجستيکي هزينه هاي شناسايي که آنهاست قيمت تمام شده کاهش کالاهاي ايراني شدن رقابتي جهت معيارها ترين

 .ميباشد مهم اين تحقق براي روشها بهترين از تأمين، زنجيره هاي طول در جريان کالا وضعيت بهبود طريق از آنها حذف و

 توليد امکان محصولات، قيمت تمام شده کاهش بر علاوه تأمين زنجيره هاي در طول کالا جريان صحيح مديريت چنين هم

  ".داشت خواهد پي در را خارجي و داخلي مشتريان کوتاه تر به تحويل زمان با و متنوع تر محصولات

 اين سند به اهميت جريان کالا توجه کرده و در جايي آورده است : همچنين 

 و حمل ونقل بخش عمده فروشي و  دو که است ارزش افزوده شاخص مي گيرد ، قرار بررسي مورد که اولين شاخصي "
 ارزش افزوده از درصد 17.30 ديگري و کل ارزش افزوده از درصد 9.15 اولي که مي باشد کالا جريان با مرتبط انبارداري

مي کنند ، درصد  مشخص را داخلي لجستيک بعد اهميت که ديگري شاخص هاي  .است داشته را 1389 سال در کشور

 14 حدود اولي هزينه هاي لجستيکي از توليد ناخالص ملي و سهم هزينه هاي لجستيک از قيمت تمام شده کالا مي باشد که
شاخص   .است شده زده تخمين 19.4 ميزان به فرض هايي گرفتن درنظر با کامل، اطلاعات نبود دليل به ديگري و درصد

لجستيک بين  وضعيت نوعي به و مي گيرند قرار بررسي مورد بين المللي نهادهاي توسط که دارند وجود نيز ديگري هاي

رقابت            شاخص و کار و کسب شاخص لجستيکي ، عملکرد شاخص جمله از ميسازند ، نمايان را کشور فرامرزي و المللي

 دوسالانه        صورت به را کشورها لجستيک وضعيت تخصصي و خاص صورت به لجستيکي عملکرد شاخص  .پذيري

 

خدمات          کيفيت نقل،حمل و  زيرساختهاي همچون مختلفيي  معيارها که شاخص اين براساس .ميدهد قرار موردبررسي

 گزارش آخرين در و 2012 سال در ايران ميدهد ، قرار ارزيابي مورد را ... و مشتري به کالا تحويل زمان لجستيکي،
 پتانسيل هاي به توجه با موضوع اين به بيشتر توجه که است داده اختصاص خود به را کشور 155 از 112 منتشرشده ، رتبه

 از است شده تشکيل زيرشاخص هايي از که مي باشد کار و کسب شاخص ديگر، شاخص  .ميکند طلب کشور را لجستيکي
 براساس که ميدهد نشان خصوص اين در را کشور وضعيت نوعي به نيز شاخص اين .مرزي برون زيرشاخص تجارت جمله

 زيرشاخص هايي از نيز جهاني رقابت پذيري شاخص .است داده اختصاص را 143 رتبه ايران ، 2013 در سال گزارش آخرين
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 اين نظر از .ميدهد قرار بررسي مورد را ارتباطي و حمل و نقلي زيرساخت هاي که است شده زيرساخت ها تشکيل همچون
 با توجه به موارد ارايه شده اين سند نتيجه گرفته است که :  .است داشته را 69 رتبه ،  2013سال   در ايران شاخص ،

 و ارتقا براي بخش اين نيازهاي به بيشتر توجه و نمايان را لجستيک اهميت بخش، اين در شده گفته موارد نظرگرفتن دربا  "
 .  "ميکند  طلب را کالا جريان بهبود

بعدي ، نتايج مطالعه  يسند راهبري جريان کالا مربوط به حوزه  و محدوده ي  اقتصاد و تجارت ملي است . مطالعه ي مورد

اي در عرصه بين المللي است و به  نقش و تاثير شناخت زنجيره هاي کالا در حوزه ي اقتصاد و تجارت جهاني مربوط مي شود 

 که در ادامه ارايه مي گردد .   
ص انجام شده است . اين شرکت در خصو 2111در سال   "McKinsey Global Institute(MGI)"اين مطالعه توسط  

نظامات اقتصادي ، مديريتي ، اشتغال  و ابزارهاي تحليلي اقتصادي براي راهنمايي و بصيرت  رهبران جهاني کسب و کار 

شده اشاره و حوزه تخصصي  در کار ي خاصنگرش مورد نظر ، به شرکت رسمي در تارنماي تحقيقات ترکيبي انجام مي دهد . 

. در اين نگرش روندهاي صنعتي اقتصاد خرد جهت درک بهتر ميدان نيروهاي  اقتصاد 1کلان  –تحت عنوان خرد  است ، 

کلان ، استراتژي کسب و کار  و خط مشي هاي عمومي مورد بررسي قرار مي گيرد . در يکي از تازه ترين گزارش خود ، به 

ه به افزايش فزاينده تجارت فرامرزي تحت مطالعه ي اثرات اقتصادي اينترنت و آينده توليد پرداخته است . اين گزارش با توج

وب ، به تحليل زنجيره هاي کالا ،خدمات ، مالي ، مردم و داده مي پردازد و با توجه به واقعيت دنياي امروز که وزن نيروهاي 

تکنولوژي  اقتصاد جهاني بسيار بالا رفته ) نسبت به اقتصادهاي محلي و منطقه اي (  و نقشي که ارتباطات جهاني اينترنتي ،

ديجيتالي  در ادغام اقتصادها داشته ، اقدام به بررسي زنجيره هاي  جهاني ياد شده مي نمايد . به بيان ديگر ، درک وضعيت 

پيچيده ي امروزين را از طريق ترسيم و درک زنجيره هاي پنج گانه ي جهاني از جمله زنجيره ي کالا امکان پذير مي داند  . 

 41گزارش مشخص گرديده است که اقتصادهاي توسعه يافته با تسلط بر تجارت جهاني توانستند سهم با توجه به نتايج اين 

درصد در  22در دست اقتصادهاي توسعه يافته ي آن دوران بود را  به ميزان  1331درصدي از تجارت جهاني که در سال 

هاي ادغامي در تجارت جهاني کالا حاصل گرديده کاهش دهند . اين تغيير با افزايش  فزاينده مشارکت در اقتصاد 2112سال 

درصد مبادله ي کالا  01درصد زنجيره ي جهاني کالا و  11است . اين  اقتصادهاي ادغامي توانسته اند با چنين رويکردي 

مي  گفته نيزجنوب  –مابين اقتصادهاي ادغامي ديگر را به خود اختصاص  بدهند . در اصطلاح به اين تجارت ، تجارت جنوب 

 .  ]  [Manyika , Bughin , Lund , Nottebohm , 2014 شود

 روش شناسی زنجیره کالا :  -6

به  .شود مي تعريف است جابه جاييکليه عمليات حمل و نقل و   دار عهده که تابعي صورت به اين مقاله در  لجستيک مفهوم

 مواد، جايي جابه .قابل تفسير است  مشتريها و کنندگان تأمين ميان مواد و انبارش حمل براي که عبارت بهتر ، مفهومي 
 عمده ونقل، حمل شرکت ،2سوم طرف لجستيک شرکت انبار، ، لجستيک مرکز خام، توليدکننده، مواد تأمين کننده ي شامل
 فيزيکي حرکت دارد، وجود جريان نوع سه زنجيره طول در کلي صورت به  .ميشود نهايت مشتري در و فروش خرده و فروش

 که اطلاعات جريان نيز و ميباشد زنجيره ابتداي جهت در که مالي جريان عرضه است، زنجيره انتهاي جهت در معمولاً که مواد
ذيل  تصوير در تأمين زنجيره طول خدمت يا محصول و مالي اطلاعات، جريان .مي گيرد صورت تأمين زنجيره جهت دو هر در

 .  ] 1932وزارت صمت  [است شده مشخص

                                                           
1 Micro – Macro  
2 Third party logistics 
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 نمايي از انواع جريان هاي موجود در زنجيره ي کالا -شکل يک 

 

 تجارت و اقتصاد : تحلیل صحنه ی  در کالا زنجیره نگرش شناخت  -

بسياري از تحولات اقتصادي ، رشد و توسعه ي اقتصادهاي نوظهور ، بر اساس تغيير نگرش هاي اساسي نسبت به اقتصاد و 

تا زمينه و  اتفاق بيوفتدتجارت ملي ، منطقه اي و جهاني رخ داده است و چنين تغييري ابتدا بايد در نگرش هاي حاکميتي 

فراهم گردد . اين مقاله در صدد ارايه ديدگاه جديدي در عرصه ي کافي براي نقش آفريني بخش هاي خصوصي فضاي 

است . چنين نگرش و لجستيک ملي لجستيک ملي و جهاني با ايده ي جايگزيني مفهوم کالا به جاي مفهوم تامين در 

آفريني نمايد .  رويکردي ، خود نياز به روش مشخص و معيني دارد که بتواند با توجه به هدف ياد شده ، صحنه ي بازي را باز

چنين رويکردي با توجه به ديجيتالي شدن تبادلات تجارتي در صحنه ي اقتصادجهاني نيز قابل رصد مي باشد چرا که زنجيره 

 هاي جهاني ) از جمله کالا ( مستقيما متاثر از روندهاي اصلي جهاني شکل مي گيرند . تخصص کشورها در توليدات خاص )

که بواسطه ي جريانات جهاني کالا  تجزيه مي شوند باعث بلوغ و ارتقا کالاهاي واسط در  تامين مزيت نسبي ( و زنجيره هاي

 در اين رابطه  لازم است   .  [Manyika , Bughin , Lund , Nottebohm , 2014 ]مقابل محصول نهايي مي شوند  

 

 

را  هستند حوزه ها ، موجوديت هاي اساسي ، بازارها ، جريانات مختلف که در مفهوم زنجيره ي تامين با ديدگاهي خرد مطرح 

علاوه بر ضرورت هايي که نگرش جهاني تجارت  و  بسط داده و در صحنه اي بزرگتر که ديدگاهي کلان است تحليل نمود .

داراي ويژگيهايي است که مي تواند محور حرکت کليه فعاليت فهومي ، محتوايي اقتصاد کلان ديکته مي کند ، کالا از نظر م

  هاي اقتصادي و تجارتي باشد . در ادامه به بعضي از موارد اشاره مي شود :  

امکان تمرکز روي يک مفهوم و واقعيت جايگزيني مفهوم کالا بجاي تامين ، مفهوم کالا ، مفهومی واقعی و ملموس است :  -

اين امر باعث مي شود که بتوان بر روي را فراهم مي کند .  (  تامين )و نارسا  محدودملموس يعني کالا بجاي يک مفهوم 

يک رشته توسعه داده شده ي مشترک مابين اقتصادهاي مختلف و نواحي بعنوان زنجيره هاي جهاني )کالا ( مفهومي همچون 

مسير بر همين اساس حتي مي بينيم که در تجارت دنياي قديم ،  .  بهتر تمرکز نمود و آنرا درک کرد گوناگون  اقتصادي

از نظر اقتصادي  13و  12قاره آمريکا را با اروپا در قرن  يا مسيرهايي از اين دست که  هاي تجارتي همچون جاده ابريشم 

اين زنجيره هاي جهاني بمراتب وسيع و  پيچيده  هامروز ترمي کاملا جا افتاده بوده است . مي داد ، بسيار پر رونق و پيوند 

 [Manyika , Bughin , Lund , Nottebohm و ضرورت تمرکز بر مفاهيمي فراگير و جامع ، اهميتش بالاتر رفته است ند شده ا

2014  [  .   
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 ، باعث مي شود که تجزيه و تحليل عمليات و محتوايي مفهوم کالا  و  ارزش ذاتيتوجه به :  اتی و محتوایی داردذکالا ارزش  -

 شناسايي و تبيينقابل  مشخصي شفاف  و  فرآيند هايي که با توجه به ويژگي هاي کالا قابل تعيين و تعريف است نيز بنحو 

و ..... باعث مي گردد که در هر منطقه  لذا ارزش ذاتي و ماهيتي کالا ، تاثير آن در زندگي مردم ، بقاي اقتصاد و صنايع.  باشد 

اي و با توجه به نوع و ماهيت کالايي ، برخورد با آن متفاوت باشد . بطور مثال کالايي مثل قهوه در کشور برزيل معني و 

مفهومي متفاوت دارد تا در کشوري مثل ايران . در عوض نفت و مشتقات آن نيز براي کشورهاي خاورميانه نفت خيز معنا و 

 مفهومي متفاوت از کشورهاي مصرف کننده ي اروپايي دارد .

ميزان تاثير ارزش و محتواي کالا تا آنجا موثر و مهم است که در نظريه ،  از سوي ديگر ، از ديدگاه هستي شناسانه و فلسفي

کالا ) بهمراه کار ( يکي از موجوديت هاي اساسي در سيستم هاي لجستيکي و  ]1911غلامزاده ، فتحي [تعادلات سه جزيي 

 .   [Schonslenen , 2001 ] فعاليت هاي آن در نظر گرفته شده است 

ره چنين نگاه و تحليلي نسبت به کالا ، زمينه ي  : مفهوم کالا زمینه ساز توسعه سامانه های فراگیر و ملی است  -

 ي اقتصاد ديدگاه هاي نوين  در مي نمايد. گيري حرکت در طول و دامنه اي معين در بازار، قابل تصور ، ملموس و مشاهده 

است . بازيگران در با چنين مقياس و اشلي ، جهاني سازي مبادله  و افزايش قدرت رقابت از ويژگيهاي مهم در اقتصاد دنيا  

جريان نقل و انتقال فيزيکي کالا زم است که درک کنند که بايد به نحو اساسي و پايه اي لا، گستره ي وسيع جهاني اقتصاد  

بهينه سازي و تنظيم را   آنهااوليه تا جابجايي و تبديل شان به محصول تمام شده  و مقصد نهايي  مواداز نقطه ي تامين 

 يکي از راهکارهايي که به چنين مقصودي کمک مي کند ، سيستم ره گيري کالاها در چرخه حيات شان است   د . ننماي

[Bendriss,  Benabdelhafi , 2011]   . 
با توجه به ويژگيهاي ارايه شده در خصوص دلايل و مزاياي توجه به  است :مفهوم کالا زمینه ساز توسعه زبان مشترک  -

 قابليت هاي مفهوم کالا جهت ايجاد يک برداشت ، درک و زبان مشترک در دامنه ي شايد يکي از مهمترين دلايل ،  مفهوم کالا ، 

-  

 

دليل اين اهميت نيز به دانش و آگاهي هايي باز مي گردد که در محتواي .  و اقتصاد است بازار  ،مشخصي از فضاي تجارتي 

 مجموعه هاي مجرد و مستقل نيستند و نيازمند برقراري ارتباط سازمان ها .  کالاها قرار دارد مفهومي ، ماهيتي ، فني و کاربردي 

بستري متکي بر زبان مشترک و  به ، نيازبا محيط دروني و پيراموني خود هستند .  جهت برقراري ارتباطي خودآگاهانه و هوشمند 

. زبان  استماني با هم و همچنين ارتباط سازمان با محيط خارج دانش جهت ايجاد ارتباطات موثر مابين مجموعه هاي درون ساز

همچنين زبان مشترک ابزار شناخت و ايجاد بستر دانش . مشترک در اصل ابزار برقراري ارتباط با محيط بيروني سازمان است 

ان در محيط بيرون را بعهده يکپارچه اي است که آگاهي و درک متقابل سازمان در محيط  درون و برقراري  ارتباط و تعادل سازم

بلکه لايه ارتباطي سازمان با نيست ، . در اصل دانش ديگر صرفا شامل  تعريف دارايي مشخص و قطعي در اختيار سازمان ها  دارد

محيط اطراف است که با بهره گيري از زبان مشترک حاصل مي گردد  تا رشته هاي دانش سازمان را با جهان بيرون برقرار نمايد 

     مفهوم کالا ، دانش و  اطلاعات مربوط به آن در تجارت ، اقتصاد و لجستيک در سطح بخشي ، ملي و جهاني. ]1939فتحي ،  [

زمينه چنين ويژگي و نقشي براي کالا باعث مي شود که بتوان مي تواند مبناي ايجاد زبان مشترک با ويژگيهاي مورد نظر باشد . 

 پروتکل هاي ارتباطي همکاري مابين شرکاي تجارتي را ايجاد نمود . ايجاد  ي 

تبادل و اطلاعات دقيق و کارا از اهميت بالايي همانطور که در بند قبل گفته شد ،  :و محوری  کالا منبع دانش بنیادین -

طراحي زير ساختي براي برقرار و ي زمينه مي توان برخوردار است . در اين خصوص با استفاده از فناوري ارتباطات و اطلاعات ، 

ساختار چرخه  پروتکل هاي ارتباطي ، جنبه ي ديگري از اهميت کالا در شکل دهي .  را فراهم نمودايجاد پروتکل هاي ارتباطي 
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از  دانش بنياديني است که  . اين ويژگي به لحاظ وجود است  و سامانه هاي مديريت کلان اقتصادي  ملي هاي عمليات لجستيک 

در سالهاي اخير در همين رابطه نظريه پردازاني نيز به اهميت اين دانش بنيادين اذعان داشته اند . اين است . استحصال ن قابل آ

ذيل خواهد بود . اين مولفه ها بگونه اي است که بسيار  هاي نظريه پردازان اعتقاد دارند که آينده مديريت دانش شامل مولفه 

 گرايش به ايجاد دانش بنيادي براي سيستم هاي بالا دست در سازمان ها دارد .  

  1) بنيادي ( . ايجاد استراتژي براي مديريت دانش جهت شناسايي دانش حياتي 

  2فناوري هايي جهت ايجاد زبان مشترک / کدينگ دانش  

   و جهت بجريان انداختن و ايجاد دانش از طريق حافظه اجتماعي 3فناوري هايي جهت ايجاد حافظه اجتماعي 

  ذخيره سازي و طبقه بندي آنها  4تکنيک و فنون مپ کردن جهت تسهيل تجسم و شناخت مصاديق ، 

  فرآيندهاي حصول ، استفاده و تجميع دانش 

 ابين صاحبان ، کاربران دانش در يک فرهنگ کاري ايجاد شبکه تسهيم و اشتراک گذاري دانش م 

  دانش که معيارها و خط مشي هاي مديريت دانش جهت پشتيباني مديريت را ارايه مي دهد . 5ايجاد ساختار راهبري 

  برنامه انتقال دانش بنيادي به سيستمهايBI 6SCM , CRM, ...... و Murray, 2009]  [  . 

 

را ، مي تواند اساس و پايه ي مشخصي کالا از آن برخوردار است ارزش مالي که بواسطه ي :   استکالا ذاتا دارای ارزش مالی  -

بموازات جريان و حرکت کالا ، جريان و حرکت مالي مابين ارايه بدهد . در معاملات و تغيير مالکيت و موقعيت هاي متبادر بر آنها 

نقش آفرينان در دامنه ي مشخص بوجود ميآيد . اين جريان با توجه به نوع و ماهيت کالاها ، مي تواند متناسب با اقتصادهاي 

اسناد مالي و اعتباري مختلف در دنيا شکل بگيرد . در اصل زنجيره هاي مختلف کالا ، باعث شکل گيري خطوط انتقال و تبادل 

مثل موضوع زنجيره ي معاملات نفت در کشورهاي صادر مي گردد که ماهيتا منطبق بر  ويژگيهاي منحصر بفرد کالاها هستند . 

از سوي ديگر در اقتصاد هاي برنامه اي جهت تامين کالاها کننده و خطوط اعتباري و نقل و انتقال بهاي آن توسط وارد کنندگان . 

ديهاي مختلف ، از منابع بودجه اي استفاده ميشود که لازم است در قوانين بودجه ساليانه لحاظ شوند . با اجراي و نيازمن

 .  ]1932وزارت صمت [راهبردهاي طراحي شده جريان مالي ، منابع کافي براي مصارف مورد نظر تامين مي شود
 
 :   مدل رویکرد زنجیره کالا  -7

هايي مولفه مدل از وجود اين در  را ارايه داد .  زنجيره کالا  مدلمي توان بصورت جامع ، با توجه به ويژگيهاي ارايه شده ، 

بر اساس و پايه اطلاعات محتوايي کالا شکل مي گيرد و  بهره گرفته مي شود . اين مولفه ها همگي  جهت شناخت زنجيره 

انواع تخصص هاي حوزه ي اين اطلاعات ، دامنه هاي مختلف کسب و کار از نظر ماهيت کالاها و همچنين  متعاقبا بر پايه

و کالا  لجستيک تعريف و تنظيم مي گردد . بازيگران در دامنه هاي کسب و کار نيازمند تبادل اطلاعات ، اسناد ، اعتبار ، پول 

با استفاده از عيت و فضايي فيزيکي در طول چرخه ي  لجستيک است . با هم هستند . از طرفي موجودي  همواره نيازمند موق

جايگاه مولفه ها  ، شکل دواين مولفه ها ، امکان تحليل وضعيت کلان و جامع اقتصاد لجستيک  و حمل کالا فراهم مي شود . 

 . نموده است و موقعيتشان نسبت به هم را مشخص 
                                                           
1 critical knowledge 
2 cultural interpretations 
3 collaborative technologies 
4 visualization of knowledge 
5 Governance 
6 Business Intelligence 
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 جايگاه ، نقش و موقعيت مولفه هاي زنجيره کالا –شکل دو 

 با توجه به مولفه هاي تعيين شده در مدل فوق ، در ادامه اقدام به معرفي هر يک از مولفه هاي مورد اشاره مي شود . 

ويژگي ها ، اطلاعات ، ارزش ذاتي و محتوايي که در کالا و يا مستندات آن وجود دارد . مثلا نام ، نوع بسته شامل :  محتوا -

استانداردها و گواهي هاي تضمين درختواره کالا بندي ، اشکال قرار گيري ، واحدهاي  بار ، ويژگي هاي کالا ، نام تجارتي ، 

 .  ] 1929تحي ، هرندي پور ، ف [ کيفيت ، اطلاعات فني و کاربردي آن و ...

جريان کالا مطابق با طبقه بندي آيسيک شامل طيف وسيعي از فعاليت ها شامل حمل و نقل :  ی کسب و کار  دامنه -

)جاده اي ، ريلي ، دريايي ، خط لوله و ... ( انبارداري ، فعاليت هاي پشتيباني حمل و نقل ، توزيع ، پست و پيک است . لذا 

توزيع کنندگان و فروشندگان ( تامين کنندگان ) ارايه ذينفعان متعددي همچون واسطه ها ) وارد کنندگان ، صادر کنندگان ، 

دهندگان خدمات انبارداري ، خدمات حمل و نقل ، خدمات آموزشي و مشاوره اي ( تشکل ها و انجمن ها ) اتاق بازرگاني ، 

من شرکت اتاق صنعت ، معدن و تجارت ، اتحاديه هاي صنفي ، انجمن هاي صنفي ، شرکت هاي حمل و نقل بين المللي ، انج

و ..... ( ، انجمن ها و هاي پخش ، کانون فروشگاه هاي زنجيره اي ، انجمن هاي صنفي کارفرمايان شرکت هاي حمل و نقل 

موسسات علمي ) انجمن علمي لجستيک ، انجمن علمي مهندسي حمل و نقل ، موسسات پژوهشي و علمي تحقيقات حمل و 

نقل و ..... ( ، بانک ها و موسسات تامين اعتبار ، نمايشگاه ها و رسانه ها ، محيط هاي بين المللي ) بانک جهاني ، شرکت هاي 

، سازمان هاي حاکميتي حوزه هاي حمل و  صاحب نقش و ذينفعلمللي ( ، حاکميت ) وزارت خانه هاي بزرگ لجستيک بين ا

کالا ، باعث ايجاد نگرشي فراگير و سيستمي از صفر تا صد  جرياننقل و .... ( را شامل مي شود . چنين نگاه فراگيري به 

  و اين همه تنوع در صاحب نقش هاي پيچيده اين مجموعه  ]1932وزارت صمت ، [موضوع و حوزه ي کار مي گردد . 

-  
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تحت عنوان دامنه ها و شبکه هاي  باعث شدند که در اقتصاد پديده اي جديد  تخصص ها ، دانش ، کيفيت و کميت کار ، 

  ] 1939سليماني سدهي ،  [مفاهيم سنتي زنجيره تامين را بگيرد . ي کسب و کار ايجاد شود و جا

اتفاق مي افتد ، منجر به رويداد مالي و تبادلات ي کسب و کار : مسلما هر گونه معامله و تبادل کالايي که در دامنه  تبادل -

مالي مي گردد .  به همين لحاظ با انجام معامله در دامنه ي زنجيره کالا ، جريان مالي از سمت خريدار به سمت فروشنده ، 

مي دهد . در رابطه با تبادل کالا در زنجيره کالا ، دو جريان عملياتي و اطلاعاتي رخ  دهندهسرويس گيرنده به سمت سرويس 

 بوقوع مي پيوندد که شامل : 
 بر مبناي تبادل و معامله اي که در زنجيره کالا رخ مي دهد ، موجودي کالا با توجه به محتوايي که دارد  جریان موجودی :

ي به محل ديگر تغيير موقعيت مي دهد . مثلا از انبار فروشنده به سمت انبار خريدار ، از ) واحد بار ، اسناد همراه و.......( از محل

بندر کشور صادر کننده به بندر کشور وارد کننده ، از بندر کشور صادر کننده به کشتي حمل کننده ، از کشتي حمل کننده 

نه زنجيره کالا و اطلاعات محتوايي کالا قابل تعيين و به بندر کشور وارد کننده و ...... . اين جريان بسته به گستره ي دام

از انبار يک سمت معامله و تبادل به سمت ديگر اتفاق موجودي کالا  در حقيقت همواره يک جابجايي مستمر تعريف است . 

  . مي افتد

زنجيره کالا ، صرف تعريف جريان موجودي کالا براي يک تامين کننده ، تصويري محدود و شايد حتي  جامعبا توجه به نگرش 

. ولي در اينجا عوامل مختلف ديگري وجود دارد که باعث مي شود  مي دهدگمراه کننده و مبهم به سازمان يا مخاطب ارايه 

ين نگرش همه ي نواحي فعاليت مدنظر است . اين نوع نگرش ، نياز به ارايه نگرشي از چند منظر و چند بعد مطرح گردد . در ا

وقتي سازمان ها در اشل زنجيره کالا  شبکه اي از مشتريان ، تامين کنندگان ، توليد کنندگان و ..... را مدنظر قرار مي دهد .

 ,[ Boradeر نظر گرفته شوند  د ، ديگر نمي توانند يک بازيگر تنها دنکه سطوح جهاني نيز مي تواند داشته باشد تعريف مي شو

Bansod, 2007  [ . 
 مسلما به همراه جريان موجودي ، قبل آن يا حتي بعد از آن لازم است جريان مالي معيني مابين خريدار  جریان مالی :– 

 . نوع خدمات مالي که در طول زنجيره تامين در سطح جهاني سرويس گيرنده بر قرار شود  –فروشنده يا حتي سرويس دهنده 

مطرح است ، به  پشتيباني هاي مالي در همين اشل نيازمند است . بهمين لحاظ انواع موسسات چند مليتي خدمات مالي 

مبادله کالا همچنين نوعي تبادل و بانکي و حتي غير بانکي وجود دارند که بنحو تخصصي چنين سرويسي را ارايه مي دهند . 

مورد تحريم  ي که نيز قابل تصور است که نمونه هاي آن در سالهاي اخير مابين کشورهايو مبادلات تهاتري بنحو داد و ستد 

، وجود برنامه ي موسسه ي ارايه دهنده ي خدمات مالي در اين حوزه از ضروريات يک نيز ديده شده است .  قرار گرفته اند 

ي محلي ، وضعيت مالي لذا دارا بودن دانش در مورد قوانين ، مقررات ، بازارهايتي و جهاني است . تامين مالي در سطح فرامل

قوي و حضور در بيشترين بازارهاي کليدي است . در همين راستا موسساتي نيز وجود دارند که خدمات تسهيل کننده اي را 

الکترونيکي و راه کارهاي يکپارچه پرداخت محموله که  ارايه مي دهند .بطور مثال امکان وجود سامانه هاي تبادل اسنادي

 به ضرورت ايجادتجارب جهاني در اين خصوص ، تمامي فرآيندهاي صورتحساب هاي کالا را مکانيزه و تسهيل مي کند . 

  که روابط مالي شرکا در زنجيره را مديريت و تسهيل مي کند .رسيده است الکترونيکي معتبري  سامانه هاي تدارکات 
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زنجيره کالا ، لازم است کليه روش ها ، موسسات و راه کارهاي  مدل رويکردبهمين لحاظ در چارچوب  ]1932سليماني ، [

 .  1و مدنظر قرار گيرد  گرديدهمطرح در سطح جهاني شناسايي 

مورد نظر در زنجيره ، موقعيت  کسب و کار با توجه به وقوع رخدادهاي مربوط به جريان موجودي کالا در دامنه موقعیت :  -

شامل ايستگاه هاي عملياتي حمل و نقل کالا مثلا کالا از نقطه اي به نقطه ي ديگر تغيير مي کند . اين موقعيت ها مي تواند 

تا انبارهاي لجستيکي و توزيع تا انبار فروشنده تا قفسه  نيز  از کشتي به بندر مبدا ، از بندر مبدا   _کشتي  به از بندر مقصد 

مي توان اين موقعيت را تعريف نمود . ي کسب و کار ، بسته به گستره ي دامنه لذا  ،  باشدرا ي فروشگاه براي عرضه کالا 

هميت در اين مديريت زنجيره کالا در سطح سرزمين يا در سطح دامنه ي کسب و کار مشخص ، يکي از موارد بسيار با ا

اين مولفه ي مهم ، خود مي تواند در چند مولفه ي ديگر نيز نقش عمده و مهمي بازي کند . مي تواند باشد .  خصوص 

) از مي تواند زمينه ساز اجراي نظامات کنترل و ره گيري کالا ، مديريت سرزميني کالا و حتي مديريت موقعيت کالا  موقعيت 

 .  ]1924فتحي ، [  باشددر  دامنه ي کسب و کار نظر موجودي و فضا ( 

 کلان اين رويکرد ، مدل ذيل ارايه مي گردد .  –با توجه به توضيحات ارايه شده در خصوص مولفه هاي زنجيره کالا و نگاه خرد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
کمبود تامين مالي به خصوص در ميان بنگاه هاي کوچک و متوسط باعث اهميت بيشتر مقوله سرمايه در گردش شده است . مديريت مالي زنجيره  1 

ي از بانک ها در ايران به اين برد هم براي بانک و هم براي شرکت هاي شريک در  زنجيره است . با اين وجود تاکنون تعداد محدود –کالا رويکردي برد 

ي خيلي از موضوع پرداخته اند و بسته هاي خدماتي مناسب دراين زمينه را به مشتريان خود ارايه داده اند ، ضمن اينکه اصولا چنين خدماتي هنوز برا

 شرکت ها و بانک ها ناشناخته است . 
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 کلان  –نگاه جامع خرد  :زنجيره کالا  رويکرد -شکل سه 

 
 . اين ويژگيها را مي توان در چند مورد بيان نمود :  گذاردمي  به نمايشمدل فوق ويژگيهاي زنجيره کالا را کاملا  -

  در اين مدل جامعيت ديدگاه در دو دامنه ي خرد ) مديريت زنجيره تامين مشخص همچون خودرو سازي ، پتروشيمي و

 و کلان ) نگاه حاکميت ، رهبران و  تحليل گران اقتصادي (  اهميت بسيار دارد .   .....  

  جهت يکپارچگي ، يکنواختي ، درک مشترک و هماهنگي کليه ارکان مدل ، اطلاعات محتوايي و دانش آشکار و پنهان در  

 کالاها اهميت بنيادي و پايه اي دارد .   

 ف زنجيره تامين در عين مستقل بودن ، مي توانند با يکديگر تبادلات مختلف ، دامنه هاي کسب و کار در حوزه هاي مختل 

 اثر گذاري  و اثر پذيري داشته باشند  .    

  که مجموع اجزا همواره برابر با کل نيست ، در انطباق و1مجموع دامنه هاي کسب و کار ، با توجه به اصل طلايي هم افزايي 

 و کار کل اقتصاد را تشکيل مي دهند . تجميع با هم ، دامنه هاي کسب   

  آمدن چرخ هاي فعاليت هاي اقتصاد لجستيک و فعاليت هاي نقش آفرينان در دامنه هاي کسب و کار ، باعث بحرکت در  

کنترل و آن نيز باعث تغيير موقعيت کالا بنحو  شدهمي شود . اين امر باعث گردش جريان هاي مالي ، موجودي کالا  تجارت  

 مي گردد .   شده و قابل ره گيري 

چرخ  گردش، باعث مربوط به مدل رويکرد زنجيره کالا مجموع کل برآيند چرخش و جريان هاي :  نتیجه گیری -2

تبادلات کل اقتصاد و گردش هاي مالي ، موجودي کالا و تغيير موقعيت کالا مي گردد . با توجه به اين مدل ، امکان 

از نظر دانش بنيادي ) اطلاعات محتوايي کالاها ( ،  اقتصاد حمل و نقل و لجستيک دستيابي به نقشه هاي مختلف 

کنترل و مديريت گردش جريان ، متنوع ) دامنه ي کسب و کار (  مديريت منسجم و يکپارچه ي فعاليت ها و بازارهاي

اين نقشه هاي هاي  مالي و موجودي کالا با توجه به حرکت فيزيکي کالا در موقعيت هاي مختلف فراهم مي شود . 

د سطوح همچون نقشه ي ژنتيک موجود زنده ، مي توان ، قرار دارند  يکپارچهمختلف که در عين تنوع ، همگي بر مبنايي 

                                                           
1 Synergy 
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اقتصاد مختلف حاکميت ، کارشناسان و تحليل گران عرصه ، مديران کسب و کار را براي شناخت صحيح مکانيزم هاي 

راهنمايي کند . از طرف ديگر با استفاده از چنين ديدگاه جامع نگري ، مي توان نقشه ي راه  لجستيک و حمل و نقل کالا 

 متمرکز و مستقل را بدست آورد .  توسعه لجستيک ملي بعنوان يک اقتصاد و صنعت
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