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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 تاریخچِ ٍ سیر تحَل هذیریت زًجیرُ تاهیي

 ِّتئٛسی تمؼیٓ وبس آداْ اػٕیت ٔٙجش ثٝ ایجبد ٌٛ٘ٝ جذیذی اص ػبصٔبٟ٘ب ؿذ وٝ ٚظیفٝ ای ػُٕ ٔیىشد٘ذ  :30د

تجٕیغ ٚظبیف دس لبِت یه ٚاحذ ػبصٔب٘ی، ٔضیت تٕشوض دس ٟٔشات ٚ تخلق سا . تب وبسایی وبسٔٙذاٖ سا ثبلا ثجش٘ذ

ثخؾ تذاسن ٚ خشیذ  . ثٝ ٚجٛد آٚسد ٚ دس ٘تیجٝ ٔٙجش ثٝ پیذایؾ ػبختبسٞبی ػبصٔب٘ی ٚظیفٝ ای وٙٛ٘ی ٌشدیذ

 .ٔؼئَٛ تٟیٝ ٚ تذاسن وبلاٞب ٚ خذٔبت ٔٛسد ٘یبص جٟت ایجبد ٔحلَٛ یه ؿشوت ثب ػبصٔبٖ ثٛد

 ِّػفبسؽ خشیذ، ثش٘بٔٝ سیضی ٚ تحٛیُ ٔٛاد، ا٘تخبة تبٔیٗ )فؼبِیتٟبی ٔشثٛط ثٝ خشیذ : 70تا دِّ  30اس د

ٔفبٞیٓ جذیذ ػبصٔب٘ی  70دس دٞٝ . ثٝ خٛثی ا٘جبْ ٔی ؿذ( ٔتٕشوض)دس لبِت أٛس ثخؾ خشیذ ...( وٙٙذٌبٖ ٚ 

ٚ ٌشٜٚ ٞب دس ػبصٔبٖ ٞب ظٟٛس پیذا وشد وٝ چبِـٟبیی سا ثٟٕشاٜ « لذست تیٕٟب»ٚ « پیذایؾ جبیٍبٜ افشاد»: ٔب٘ٙذ

 .داؿت

 ِّٞضیٙٝ ٞبی ثبلای خشیذ ٚ تٟیٝ ٔٛاد اِٚیٝ ػبخت وبلاتبثیش صیبدی ثش ػشٔبیٝ ٞبی ؿشوت  :80اٍاخز د

ٕٞچٙیٗ ظٟٛس ػیؼتٕٟبی اِىتشٚ٘یىی خشیذ ٚ افضایؾ تٛجٝ ٔذیشاٖ اسؿذ ثٝ ٘مؾ خشیذ ٚ ٔذیشیت . ٔیٍزاؿتٙذ

ٔذیشاٖ خشیذ ٚ تذاسوبت ٘یبص ثٝ دٚ ٘ٛع ٔٙجغ سا دس ػبصٔبٖ ٞبیـبٖ  . تبٔیٗ، ٔٙجش ثٝ تؼشیغ ایجبد تغییشات ٌشدیذ

 :ضشٚسی دا٘ؼتٙذ
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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 تاریخچِ ٍ سیر تحَل هذیریت زًجیرُ تاهیي

تیٕی اص افشاد وٝ فؼبِیتٟبی ػّٕیبتی ٔذیشیت ٔٛاد ٚ خشیذ سا ثش ػٟذٜ داؿتٝ ثبؿٙذ. 

 ٝٔذیشاٖ تبٔیٗ وٝ ایجبد صٔیٙٝ ٞبی ٚػیغ تش ثشای ػیبػتٍزاسی سٚی فؼبِیتٟب سا ثش ػٟذٜ داؿت

 .ثبؿٙذ

 :ثش اػبع ایٗ تحٛلات ػیش حشوت اص خشیذ ثٝ ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ دٚ ا٘تمبَ اكّی سا دس ثش داؿتٝ اػت

 ا٘تمبَ اص تٕشوض ثش فشآیٙذٞبی داخّی ثٝ ػٛددٞی ٚ فؼبِیتٟبی داسای اسصؽ افضٚد1ٜ.

 ا٘تمبَ اص تٕشوض تبوتیىی ثٝ تٕشوض اػتشاتظیىی2.

3 

ثؼیبسی اص ػبصٔبٟ٘ب فؼبِیتٟبی ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٚ خشیذ خٛد سا سٚی پٙج خشٚجی داسای اسصؽ افضٚدٜ صیش 

 :ٔتٕشوض وشدٜ ا٘ذ( وٝ ٘تیجٝ تذاسن فؼبَ ٚ ٔذیشیت تبٔیٗ اػت)

 تاهیياستوزار  فٌاٍری سهاى ّشیٌِ کیفیت



 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 رًٍذ هذیریت زًجیرُ تاهیي تا اٍایل قرى جذیذ هیلادی

 .افزاد هتخصص در پست ّای هختلف هذیزیت تاهیي قزار گزفتِ اًذ -1

 ٍرٍد رٍش ّای تکٌیکی ٍ فٌی در هقَلِ خزیذ -2

 تاکیذ رٍی هذیزیت کیفیت جاهع ٍ رضایت هطتزی -3

 تاکیذ تیطتز رٍی فزآیٌذّای هَجَد در کسة سفارش تِ جای اًجام تعاهلات -4

 خزیذ خذهات ٍ سیستوْا ٍ هحصَلات -5

 تاکیذ تز افشایص ارسش افشٍدُ در تَافق تا تاهیي کٌٌذُ -6

 توزکش رٍی ّن افشایی هٌْذسی طزاحی ٍ خزیذ -7

 اتحاد تجاری ٍ هٌثع یاتی یگاًِ -8
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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 رًٍذّای هذیریت زًجیرُ تاهیي تا اٍایل قرى جذیذ هیلادی

 قزاردادّای طَلاًی هذت -9

 تا تاهیي کٌٌذگاى اصلی(EDI)تثادل الکتزًٍیکی دادُ ّا  -10

 (MRO)تاهیي اقلام تِ ٍسیلِ پیواًکار ضخص ثالث خذهات ًگْذاری، تعویز ٍ عولیات  -11

 ارتثاطات ًشدیکتز تا تاهیي کٌٌذُ -12

 کارکزدى تصَرت تیوی -13

 اختیار دادى تِ تین خزیذ -14

 توزکش تَلیذکٌٌذگاى هحصَلات ًْایی تز رٍی طزاحی ٍ هًَتاص -15

 ایجاد کٌسزسیَم تزای خزیذ -16

 ٍجَد ردُ ّای هختلف در خزیذ ٍ تاهیي-17
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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 رًٍذّای هذیریت زًجیرُ تاهیي در آیٌذُ

 هذیزیت سًجیزُ تاهیي -1

 کاّص سهاى ّای سیکل عولیات -2

 ارتثاطات تصَیزی تا تاهیي کٌٌذگاى -3

 یکپارچِ ساسی تا استزاتضی ساسهاى -4

 ٍاگذاری فزآیٌذ تذارک -5

 (هثل طزاحی، تزًاهِ ریشی تضویي کیفیت)تیي کارکزدّای هختلف ( هثْن)حذف هزسّای  -6

 طزاحی تزای قاتلیت تذارک -7

 در تَلیذ« سیستوْای کططی»تکارگیزی ٍ عوَهیت یافتي  -8
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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 رًٍذّای هذیریت زًجیرُ تاهیي در آیٌذُ

 کاّص تعذاد تاهیي کٌٌذگاى ردُ سَم ٍ چْارم -9

 ضثکِ ای کزدى تاهیي کٌٌذگاى -10

 قزارداد تا دٍ تاهیي کٌٌذُ تِ صَرت ّوشهاى تزای طزاحی ٍ ساخت -11

 ضاّزاُ اطلاعاتی یا ایٌتزًت -12

 عَاهل کاهپیَتزی َّضوٌذ -13

 سیستوْای خثزُ ٍ َّش هصٌَعی -14

 تاهیي ًاب -15

 جْاًی ساسی -16
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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 زًجیرُ تاهیي چیست؟ هذیریت

 

 ٗتبٔیٗ  )ٔجٕٛػٝ ای اػت اص ساٞىبسٞب جٟت یىپبسچٝ ػبصی اػضبی ص٘جیشٜ تبٔی

وٝ  ( وٙٙذٌبٖ، تِٛیذوٙٙذٌبٖ، تٛصیغ وٙٙذٌبٖ، خشدٜ فشٚؿی ٞب ٚ ٔـتشی ٟ٘بیی

افضایؾ ػغح خذٔت دٞی ثٝ ٔـتشیبٖ ٚ ٘یض وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞبی ػیؼتٓ ٞذف آٖ 

 .اػت

 ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ ؿبُٔ یىپبسچٝ ػبصی فؼبِیتٟبی ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٚ ٘یض

جشیبٟ٘بی اعلاػبتی ٔشتجظ ثب آٟ٘ب اص عشیك ثٟجٛد دس سٚاثظ ص٘جیشٜ ثشای دػتیبثی ثٝ 

 .ٔضیت سلبثتی لبثُ اتىبء اػت

8 



 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 تاهیي چیست؟هذیریت زًجیرُ 

 وبسای ػشضٝ وٙٙذٌبٖ، یىپبسچٝ ػبصی ٔجٕٛػٝ ای اص سٚیىشدٞبیی اػت وٝ ثشای

ػبص٘ذٌبٖ، ا٘جبسٞب ٚ فشٚؿٍبٜ ٞب ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی ٌیشد ثٝ عٛسی وٝ وبلا ثٝ ٔمذاس 

ٔٙبػت دس ٔىبٖ ٔٙبػت ٚ دس صٔبٖ ٔٙبػت تِٛیذ ٚ تٛصیغ ؿٛد تب دس ٘تیجٝ ٞضیٙٝ ٞبی 

 .وُ ػیؼتٓ سا وٕیٙٝ ٚ دس ٕٞبٖ حبَ اِضأبت ػغح خذٔت سا ثشآٚسدٜ ػبصد

 سا ثٟجٛد وبسایی وُ ص٘جیشٜ ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ ػؼی داسد ثب یه سٚیىشد ػیؼتٕی

 .  ثٝ ٔـتشی سا افضایؾ دٞذػغح خذٔت دادٜ ٚ 

 ٔثلا كشف ٞضیٙٝ حُٕ ٚ ٘مُ، ٔٛجٛدی ٚ )ٞذف وبٞؾ یه دػتٝ خبف اص ٞضیٙٝ ٞب

 .  حبوٓ اػتجبٔغ ٍ٘ش ٘یؼت ثّىٝ دیذٌبٜ ...( 
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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 تاهیي چیست؟هذیریت زًجیرُ 

٘ىبت تؼشیف فٛق: 

 ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٞش ٌٛ٘ٝ تؼٟیلاتی وٝ تبثیشی ثش ٞضیٙٝ داسد ٚ ٘مـی سا دس
دس . ٔٙغجك ػبختٗ ٔحلَٛ ثب ٘یبصٔٙذی ٞبی ٔـتشی ایفب ٔی وٙذ، دس ٘ظش ٔی ٌیشد

ػشضٝ وٙٙذٌبِٖ ػشضٝ وٙٙذ ٞب حمیمت دس ثشخی تحّیُ ٞبی ص٘جیشٜ تبٔیٗ لاصْ اػت 
٘یض دس٘ظش ٌشفتٝ ؿٛ٘ذ چٖٛ آٟ٘ب ٞٓ ثش ػّٕىشد ص٘جیشٜ تبٔیٗ  ٚ ٔـتشیبِٖ ٔـتشی ٞب 

 .تبثیش ٔی ٌزاس٘ذ

 ٓٞذف ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ، وبسآٔذی ٚ اثشثخؾ ثٛدٖ ٞضیٙٝ دس تٕبٔی ػیؼت
ثٙبثشایٗ ٞضیٙٝ ٞبی تٕبْ اجضای ػیؼتٓ اص جّٕٝ ٞضیٙٝ حُٕ ٚ ٘مُ، تٛصیغ، . اػت

ثٙبثشایٗ تٟٙب ثش . ثبیذ وٕیٙٝ ؿٛد( ٔٛاد، دس دػت ػبخت، ٔحلَٛ ٟ٘بیی)ٔٛجٛدی ٞب 
وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞبی حُٕ ٚ ٘مُ ثب وبٞؾ ٔٛجٛدی ٞب تبویذ ٕ٘ی ؿٛد ثّىٝ اتخبر 

 .ٍ٘شؽ ػیؼتٕی دس ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٔٛسد تبویذ اػت
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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 اّویت هذیریت زًجیرُ تاهیي

 ٝٙثشای ( دسكذ تِٛیذ ٘بخبِق ّٔی ایبلات ٔتحذٜ 10حذٚد )ٔیّیبسد دلاس  862وشد ٞضی

 1997فؼبِیتٟبی ٔشثٛط ثٝ ص٘جیشٜ تبٔیٗ تٛػظ ؿشوتٟبی آٔشیىبیی دس ػبَ 

 ٖدسكذ ٞضیٙٝ  10)ٔیّیبسد دلاس  30وبسؿٙبػبٖ ٔؼتمذ٘ذ دس كٙؼت خٛاسثبس ٔی تٛا

 :وشدكشفٝ جٛیی ( ػّٕیبتی ػبلا٘ٝ

 عَٛ ٔی وـذثیؾ اص ػٝ ٔبٜ ا٘تمبَ یه جؼجٝ حجٛثبت اص وبسخب٘ٝ ثٝ ػٛپشٔبسوت. 

عَٛ ٔی وـذ تب یه خٛدسٚی ٘ٛػی جذیذ اص وبسخب٘ٝ ثٝ ػبُٔ فشٚؽ سػب٘ذٜ سٚص  15 ثٝ عٛس ٔتٛػظ

٘یؼت سٚص  5اِی  4دس ایٗ ٔؼیش وٝ ثیؾ اص ٚالؼی ػفش ایٗ ّٟٔت تحٛیُ سا ثبیذ ثب ٔذت صٔبٖ . ؿٛد

 .ٔمبیؼٝ وشد
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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 اّویت هذیریت زًجیرُ تاهیي
 

 ُٔیّیٖٛ دلاس اص ٔحُ ٔـتشی   65ثشآٚسد ٔی وٙذ وٝ دس ٞجذٜ ٔبٜ پشٚوتش ا٘ذ ٌٕج
ثٝ ٌفتٝ پشٚوتش ا٘ذ ٌٕجُ، اػبع . ٞبی خشدٜ فشٚؿی كشفٝ جٛیی وشدٜ اػت

سٞیبفت آٖ دس ٕٞىبسی تٍٙبتًٙ ػبص٘ذٌبٖ ٚ ػشضٝ وٙٙذٌبٖ ٟ٘فتٝ اػت وٝ ثشای  
حزف ٔٙجغ الذأبت اػشاف وبسا٘ٝ اص ػشاػش ص٘جیشٜ تبٔیٗ، ثش٘بٔٝ ٞبی وؼت ٚ وبس 

 .سا ثٝ ٕٞىبسی یىذیٍش  ثٝ ٚجٛد آٚسدٜ ا٘ذ

 دسكذ ٚ  2/5دس ٔذت دٚ ػبَ ٞضیٙٝ ٞبی تٛصیغ سا ؿشوت ٘ـٙبَ ػٕیىب٘ذاوتٛس
دسكذ وبٞؾ داد ٚ ثب تؼغیُ وشدٖ ؿؾ ا٘جبس دس ٌٛؿٝ ٚ وٙبس  47صٔبٖ تحٛیُ سا 

جٟبٖ ٚ اسػبَ سیضتشاؿٝ ٞب ثشای ٔـتشی ٞب اص عشیك حُٕ ٚ ٘مُ ٞٛایی اص ٔشوض 
 .دسكذ افضایؾ داد 34تٛصیؼی ٔتٕشوض ٚ جذیذ ٚالغ دس ػٍٙبپٛ، فشٚؽ خٛد سا 
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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 اّویت هذیریت زًجیرُ تاهیي
 

  7/25فشٚؿٍبٜ ٚ ٔتٛػظ دسآٔذ  1891ثب داؿتٗ  1979دس ػبَ ؿشوت وی ٔبست  
.  ٔیّیٖٛ دلاس اص ٞش فشٚؿٍبٜ، یىی اص ؿشوتٟبی پیـشٚ دس كٙؼت خشدٜ فشٚؿی ثٛد

فشٚؿٍبٜ ٚ ٔتٛػظ دسآٔذ تمشیجب  229دس آٖ صٔبٖ ٚاَ ٔبست، خشدٜ فشٚؿی جضء ثب 
ػبَ ٚاَ ٔبست ثٝ عٛس وّی   10دس عَٛ . ٘لف دسآٔذ فشٚؿٍبٜ ٞبی وی ٔبست ثٛد

ثبلاتشیٗ فشٚؽ دس ٞش فٛت ٔشثغ ٚ ثبلاتشیٗ  1992دس ػبَ . خٛد سا دٌشٌٖٛ وشد
أشٚصٜ ٚاَ ٔبست . ٌشدؽ ٔٛجٛدی ٚ ػٛد ػّٕیبتی سا اص ٞش خشدٜ فشٚؽ داؿت

 . ثضسٌتشیٗ ٚ ػٛدآٚستشیٗ خشدٜ فشٚؽ دس د٘یبػت

َٚاَ ٔبست چٍٛ٘ٝ ثٝ ایٗ ػغح سػیذ؟: ػٛا 

 
13 



 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 اّویت هذیریت زًجیرُ تاهیي
 

جٛاة: 

  ٖتٕشوض ثی ٚلفٝ ٚاَ ٔبست ثش ثشآٚسدٖ ٘یبصٞبی ٔـتشی؛ یؼٙی فشاٞٓ وشد
أىبٖ دػتشػی ٔـتشی ثٝ وبلاٞب دس صٔبٖ ٚ ٔىب٘ی وٝ ٔـتشی ثٝ آٟ٘ب ٘یبص  

 . داؿت

ٖدس ایٗ ساٞجشد وبلا ثٝ  . اػتفبدٜ اص ؿیٜٛ ِجؼتیه ٔٛػْٛ ثٝ ثبسٌیشی ٕٞضٔب
ا٘جبسٞبی ٚاَ ٔبست تحٛیُ ٔی ؿذ ٚ ثذٖٚ ایٙىٝ ثلٛست ٔٛجٛدی دسآیذ، ثٝ 

ایٗ ساٞجشد ٞضیٙٝ ٞبی فشٚؽ ٚاَ ٔبست سا ثغٛس . فشٚؿٍبٟٞب اسػبَ ٔی ؿذ
لبثُ تٛجٟی وبٞؾ داد ٚ أىبٖ ػشضٝ وبلا ثٝ ٔـتشی سا ثب لیٕتٟبی اسصاٖ تش 

 .فشاٞٓ ٕ٘ٛد
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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 اّویت هذیریت زًجیرُ تاهیي
َػٛا: 

  ،چٝ ػبّٔی ثبػث ٔی ؿٛد ػبیش ؿشوتٟب ٘تٛا٘ٙذ ثب تٕشوض ثش ٕٞىبسی ساٞجشدی
اػتفبدٜ اص ا٘جبسؽ ٔتٕشوض یب ثٟشٜ ٌیشی اص ساٞجشد ثبسٌیشی ٕٞضٔبٖ؛ ػّٕىشد  

 ص٘جیشٜ تبٔیٗ خٛد سا ثٟجٛد دٞٙذ؟

پیچیذٌی دس: ػّت: 

 ٗؿجىٝ ای پیچیذٜ اص تؼٟیلات ٚ ػبصٔبٟ٘ب ثب اٞذاف ٔتفبٚت ٚ ٔتؼبسم : ص٘جیشٜ تبٔی
ثؼجبستی یبفتٗ ثٟتشیٗ ساٞجشد ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٕٔىٗ اػت ثب چبِـٟبی ثضسٌی  . اػت

 .ٕٞشاٜ ثبؿذ
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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 اّویت هذیریت زًجیرُ تاهیي

 :ٔثبَ
 َیىی اص ثضسٌتشیٗ ػبص٘ذٌبٖ تشاؿٝ دس د٘یبػت ٚ ٔٛتٛسٚلا ٚ ایٙتُ اص سلجبی ػٕیىب٘ذاوتٛس ٘ـٙب ٚ

ایٗ ؿشوت دس . اػتفبدٜ ٔی ؿٛد... ٔحلٛلاتؾ دس دػتٍبٜ ٞبی فىغ، تّفٗ ٕٞشاٜ، سایب٘ٝ، خٛدسٚ 
چٟبس وبسخب٘ٝ تِٛیذ تشاؿٝ داسد وٝ ػٝ ٚاحذ آٖ دس ایبلات ٔتحذٜ ٚ دیٍشی دس ثشیتب٘یب اػت ٚ ٔشاوض 

ٔحلٛلات ػبختٝ ؿذٜ پغ اص ٔٛ٘تبط ثشای كذٞب  . تؼت ٚ ٔٛ٘تبط ٘یض دس ٔبِضی ٚ ػٍٙبپٛس لشاس داسد
اص . تؼٟیلات ػبخت دس ػشاػش جٟبٖ اص جّٕٝ وبٔپه، فٛسد، آی ثی اْ ٚ صیٕٙغ حُٕ ٔی ؿٛد

آ٘جب وٝ كٙؼت ٘یٕٝ ٞبدیٟب ثؼیبس سلبثتی اػت تؼییٗ ٔٛػذ تحٛیُ وٛتبٜ ٚ تٛا٘بیی تحٛیُ دس صٔبٖ 
دسكذ اص ٔـتشیبٖ ٘ـٙبَ ػٕیىب٘ذاوتٛس  95، 1994دس ػبَ . تؼٟذ ؿذٜ أشی ٟٔٓ ثٝ ؿٕبس ٔی سٚد

سٚص دسیبفت  90دسكذ ثبلیٕب٘ذٜ ظشف  5سٚص پغ اص صٔبٖ ػفبسؽ ٚ  45ػفبسؿٟبیـبٖ سا ظشف 
ؿشوت حُٕ ٚ ٘مُ ٞٛایی ٚ  12ایٗ ٔٛػذٞبی تحٛیُ، ؿشوت سا ّٔضْ ثٝ ثٟشٜ ٌیشی اص . ٔیىشد٘ذ
اِجتٝ ٔـىُ ایٗ ثٛد وٝ ٞیچ ٔـتشی ای اص لجُ ٕ٘ی دا٘ؼت وٝ آیب . ٔؼیش ٔتفبٚت ٔی وشد 20000
دسكذی   95سٚص دسیبفت ٔی وٙذ یب جضٚ  90دسكذی اػت وٝ ػفبسؿٟبی خٛد سا ظشف  5جضٚ آٖ 

 .سٚصٜ تحٛیُ ٔی ٌیش٘ذ 45وٝ ػفبسؿٟبی خٛد سا 

16 



 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 اّویت هذیریت زًجیرُ تاهیي

 (:ادأٝ)ػّت 

 چبِـی ثضسي :تغجیك دادٖ ػشضٝ ٚ تمبضب -2

 اػلاْ وشد وٝ دس ٘تیجٝ وٕجٛد ٔٛاد خبْ، وؼشی  1997ٞٛاپیٕبػبصی ثٛئیًٙ دس اوتجش

 2/6، ...لغؼبت ػبخت داخُ ؿشوت یب دسیبفتی اص ػشضٝ وٙٙذٌبٖ، ثٟشٜ ٚسی پبییٗ ٚ 

 .  ٔیّیبسد دلاس اص اسصؽ داسایی ٞبیؾ وبػتٝ ؿذٜ اػت

 ٔیّیٖٛ  22دسكذی فشٚؽ دس ؿشوت یٛ اع ػشجیىبَ ٔٙجش ثٝ صیبٖ  25وبٞؾ

وبٞؾ فشٚؽ ٚ دسآٔذ ثٝ دِیُ ٔٛجٛدی ٞبی ثیؾ اص حذ ٘یبص دس . دلاسی ؿذٜ اػت

 .لفؼٝ ثیٕبسػتبٟ٘ب ثٛدٜ اػت
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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 اّویت هذیریت زًجیرُ تاهیي

 (:ادأٝ)ػّت 

 چبِـی ثضسي :تغجیك دادٖ ػشضٝ ٚ تمبضب -2

 ٗآی ثی اْ تٕبْ ٔٛجٛدی سایب٘ٝ ؿخلی ٘یٛ آپتیٛا سا ٔی فشٚؿذ، وٕجٛد ٔٛجٛدی ٕٔى

 .اػت ثٝ لیٕت ٔیّیٟٛ٘ب دلاس وبٞؾ دسآٔذ ثبِمٜٛ تٕبْ ؿٛد

 

 ،ٔـىلات فٛق ٘بؿی اص ایٗ ٚالؼیت اػت وٝ ٔبٟٞب لجُ اص ایٙىٝ تمبضب تحمك یبثذ

ػبص٘ذٌبٖ خٛد سا ثٝ ػغٛح خبكی اص تِٛیذ ٔتؼٟذ ٔی وٙٙذ ٚ ایٗ ٔٛضٛع ٔخبعشٜ 

 .آٔیض اػت
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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 اّویت هذیریت زًجیرُ تاهیي

 (:ادأٝ)ػّت 

  :تغییشات ػیؼتٓ دس عَٛ صٔبٖ -3

 دس فشآیٙذ ثش٘بٔٝ سیضی ثبیذ  ( ٔثلا دس لشاسدادٞب)حتی ٍٞٙبٔی وٝ تمبضب ٔـخق اػت

پبسأتشٞبی تمبضب ٚ ٞضیٙٝ سا وٝ دس عَٛ صٔبٖ ثٝ دِیُ ٘ٛػب٘بت فلّی، ٌشایـٟب، 

تغییش ٔی وٙذ؛ دس ٘ظش ٌشفتٝ ... تجّیغبت ٚ آٌٟی ٞب، ساٞجشدٞبی لیٕت ٌزاسی سلجب ٚ 

 .  ؿٛد

 تؼییٗ اثشثخؾ تشیٗ ساٞجشد ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ ثٝ ػجت ایٙىٝ ایٗ پبسأتشٞبی

 .تمبضب ثب صٔبٖ تغییش ٔی وٙذ دؿٛاس ٔی ؿٛد
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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 اّویت هذیریت زًجیرُ تاهیي

 (:ادأٝ)ػّت 

ثؼیبسی اص ٔؼبئُ ص٘جیشٜ تبٔیٗ جذیذ اػت ٚ دسن سٚؿٙی اص ٕٞٝ ٔٛضٛع ٞبی  -4

   .ٔشثٛط ثٝ آٖ ٚجٛد ٘ذاسد

 ثؼٙٛاٖ ٔثبَ؛ دس كٙبیغ ثب تىِٙٛٛطی پیـشفتٝ، چشخٝ ػٕش ٔحلَٛ وٛتبٜ ٚ وٛتبٜ تش

اص آ٘جب وٝ . ثٝ ٚیظٜ دس كٙبیغ سایب٘ٝ ٚ چبپٍشٞب چشخٝ ػٕش دس حذ چٙذ ٔبٜ اػت. ٔیـٛد

ٔحلٛلات جذیذ ٞؼتٙذ ػبثمٝ ای اص دادٜ ٞب دس دػت ٘یؼت تب ثشای ػبص٘ذٜ پیؾ 

ٕٞچٙیٗ تٙٛع صیبد ٔحلَٛ دس ایٗ كٙبیغ پیؾ ثیٙی . ثیٙی دلیك تمبضب سا ٕٔىٗ ػبصد

وبٞؾ لبثُ تٛجٝ لیٕت دس ایٗ كٙبیغ وٝ . ٔذِی خبف اص ٔحلَٛ سا دؿٛاس ٔی ػبصد

 .ثٝ وبٞؾ اسصؽ ٔحلَٛ دس چشخٝ ػٕش آٖ ٔی ا٘جبٔذ، ٔؼَٕٛ اػت
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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 تاهیيهذیریت زًجیرُ دلایل اّویت 

 :ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ ثٝ دلایُ صیش دس ٔؼیش سؿذ سٚصافضٖٚ لشاس ٌشفتٝ اػت

 

افشایص سزعت تغییز تکٌَلَصی 

 

جْاًی ضذى تجارت 

 

توایل تِ تزٍى سپاری 
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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 جریاًات ٍ عَاهل کلیذی هْن در زًجیرُ تاهیي

دس چٙذ ػبَ اخیش ٔجٕٛػٝ ای اص جشیب٘بت ٚ ػٛأُ وّیذی ثبػث افضایؾ إٞیت سٚصافضٖٚ 

 :ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ ؿذٜ ا٘ذ

 کاّص هَجَدی1.

 کیفیت2.

 ارتثاطات فیواتیي ضزکاء3.

 (هخاتزُ اطلاعات)ارتثاطات اطلاعاتی راُ دٍر 4.
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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 اجساء ٍ عَاهل هذیریت زًجیرُ تاهیي

وٝ اص ػٝ ثخؾ اكّی تـىیُ  ( Shepherdson)ٔذَ فشآیٙذی ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ 

 :ؿذٜ اػت

 هذیزیت تقاضا1.

 هذیزیت تاهیي2.

 هذیزیت تَلیذ ٍ تَسیع3.
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 تاهیيهذل فزآیٌذی هذیزیت سًجیزُ 

24 

كٛست حؼبة  
 ٔـتشی

پیؾ فشم فشٚؽ  خذٔبت ٔـتشی
 ثش٘بٔٝ ٞبی ثبصاسیبثی

 پشداخت ٔـتشی
ثش٘بٔٝ سیضی ظشفیت 
پشٚطٜ ٞبی اكّی 

 ٟٔٙذػی

 ٔذیشیت تِٛیذ ٚ تٛصیغ ٔذیشیت تمبضب

 ٔذیشیت تبٔیٗ

پیؾ ثیٙی  
 تمبضب

ٔذیشیت ٔٛجٛدی 
ثشای ٔٛاد خبْ، 

 MROتغزیٝ ا٘جبس ٚ 

ثش٘بٔٝ سیضی 
 ٍٟ٘ذاسی

ثش٘بٔٝ سیضی 
 تِٛیذ

ٔذیشیت ٔٛجٛدی  
وبلاٞبی وبُٔ  

 ؿذٜ

 تِٛیذ

 ٍٟ٘ذاسی

حُٕ ٚ ٘مُ  
 خبسجی

سػیذ 
 ٔـتشی

ٔٙجغ یبثی  
 اػتشاتظیه

 خشیذ

ٔذیشیت ٔٛاد ٚ 
حُٕ ٚ ٘مُ داخّی 

 ٚ ا٘جبسداسی

 ٚسٚد ػفبسؽ



 هفَْم زًجیرُ تاهیي

 هَاًع اصلی یکپارچِ سازی زًجیرُ تاهیي

ٕٔىٗ اػت اػضبی ص٘جیشٜ تبٔیٗ داسای اٞذاف ٔختّف ٚ ٘بػبصٌبس ثبؿٙذ. 

 

 ٍٖٞٙبٔی وٝ دس ا٘تٟبی ص٘جیشٜ یؼٙی اص ػٛی ٔـتشیبٖ تغییشی دس ٔیضا

تمبضب ایجبد ٔی ؿٛد ٕٞٝ اػضبی ص٘جیشٜ ثبیذ خٛد سا ٔتٙبػت ثب آٖ تغییش 

دٞٙذ وٝ ثذِیُ ٚجٛد تبخیش صٔب٘ی، ٔذت صٔبٖ صیبدی لاصْ اػت تب ایٗ 

 .تغییش دس ٕٞٝ ػغٛح ص٘جیشٜ اػٕبَ ؿٛد
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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 سِ بخش عوذُ در زًجیرُ تاهیي

 

 عولیات درٍى کارخاًِ•

 

 تاهیي کٌٌذگاى هَاد ٍ اقلام(: Upstream)جزیاى تالادستی •

 

کاًالْای تَسیع ٍ اًتقال هحصَل تِ (: Downstream)جزیاى پاییي دستی •

 هطتزی
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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 اّویت تصویوات در زًجیرُ تاهیي

 

 ص٘جیشٜ ( ٔحلَٛ، اعلاػبت ٚ پَٛ)استجبط ٘ضدیىی ثیٗ عشاحی، ٔذیشیت جشیبٖ ٞبی

 .  تبٔیٗ ٚ ٔٛفمیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ اػت

 

ٞبی ٔٛفك ٕٝ٘ٛ٘ :Wal-Mart, Dell, Seven-Eleven Japan 

 ٕٝ٘ٛ٘ٞبی ٘بٔٛفك :Webvan, Quaker Oats's    
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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 اّویت تصویوات در زًجیرُ تاهیي
  :  Dellػّٕىشد 

 ٓاستجبط ٘ضدیه ثب ٔـتشیبٖ . ٔی فشٚؿذ( ثذٖٚ ٚجٛد تٛصیغ وٙٙذٌبٖ یب خشدٜ فشٚؿبٖ)دَ ثٝ كٛست ٔؼتمی
ثٝ  . ٚ  ثذػت آٚسدٖ دسوی اص ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ ثٝ دَ اجبصٜ ٔی دٞذ وٝ پیؾ ثیٙی ثٟتشی ا٘جبْ دٞذ

سٚی خظ تّفٗ یب ) real timeٔٙظٛس ثٟجٛدٞبی ثیـتش دس ا٘غجبق ػشضٝ ٚ تمبضب، دَ ٔـتشیبٖ سا ثلٛست 
ثٝ ػٕت آٖ پیىشٜ ثٙذی وبٔپیٛتشی ٞذایت ٔی وٙذ وٝ ٔی تٛا٘ذ ثب تٛجٝ ثٝ اجضای  ( اص عشیك ایٙتش٘ت

اص ٔٙظش ػّٕیبتی، تِٛیذ ٚ ٔٛجٛدی سا دس تؼذادی ٔىبٟ٘ب ٔتٕشوض ٔی وٙذ ٚ ٔٛ٘تبط . ٔٛجٛد ػبختٝ ؿٛد
دس ٘تیجٝ دَ لبدس اػت ثب ػغح وٕی  . ٔی ا٘ذاصد( postpone)ٟ٘بیی سا تب صٔبٖ سػیذٖ ػفبسؽ ثٝ تؼٛیك 

سٚص سا  5دَ ٔٛجٛدی وٕتش اص  2004دس ػبَ . اص ٔٛجٛدی، دأٙٝ ٔتٙٛػی اص وبٔپیٛتشٞب سا اسائٝ ٕ٘بیذ
ٍٟ٘ذاسی ٔی وشد دس حبِی وٝ سلجب وٝ اص عشیك خشدٜ فشٚؽ ٔی فشٚختٙذ ٔٛجٛدی چٙذ ٞفتٝ سا ٍٟ٘ذاسی 

اٌش ایٙتُ یه تشاؿٝ جذیذ ٔؼشفی ٔی وشد دَ ثذِیُ ػغح پبییٗ ٔٛجٛدی ٞب، ٔی تٛا٘ؼت . ٔی وشد٘ذ
دَ ثشای ثشخی اص ٔحلٛلات ٘ظیش ٔب٘یتٛس ٞیچ  . ػشیؼتش ٔحلِٛی ثب تشاؿٝ جذیذ ثٝ ثبصاس ػشضٝ وٙذ

ٚ ( ٔثُ تٍضاع)ؿشوت ٔتِٛی حُٕ ٚ ٘مُ تؼذادی وبٔپیٛتش سا اص وبسخب٘ٝ ٞب . ٔحلِٛی ٍ٘ٝ ٕ٘ی داؿت
ثبسٌیشی ٔی وشد ٚ ٔب٘یتٛسٞب اص وبسخب٘ٝ ػٛ٘ی دس ٔىضیىٛ ثش اػبع ػفبسؽ ٔـتشی ثب وبٔپیٛتشٞب ٔٙغجك ٚ 

 .ثذیٗ تشتیت دس ٞضیٙٝ ٚ صٔبٖ كشفٝ جٛیی ٔی ؿذ. ثٝ ٔـتشیبٖ تحٛیُ ٔی ؿذ
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 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 اّویت تصویوات در زًجیرُ تاهیي
  :  Dellػّٕىشد 

دَ دادٜ ٞبی ٔشثٛط ثٝ ٚضؼیت تمبضب سا . تجبدَ اعلاػبتی لٛی دس ص٘جیشٜ تبٔیٗ دَ یه ػبُٔ ٔٛفمیت آٖ اػت
ثلٛست ثلادسً٘ ثٝ تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ٔی دٞذ ٚ تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ لبدس٘ذ وٝ ثٝ ػغٛح ٔٛجٛدی اجضا دس وبسخب٘ٝ ٞب ٚ 

 .٘یبص سٚصا٘ٝ تِٛیذ دػتشػی داؿتٝ ثبؿٙذ

ػغح پبییٗ ٔٛجٛدی ٞب دس دَ ٔٙجش ثٝ وبٞؾ ضبیؼبت ٔی ؿٛد . 

 ٚ ٍٞٙبٔی وٝ تِٛی ٔحلَٛ جذیذی ؿشٚع ٔی ؿذ ٟٔٙذػبٖ تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ٔشتجظ دس وبسخب٘ٝ ٔؼتمش ٔی ؿٛ٘ذ
اٌش یه ٔـتشی دس خلٛف ٔـىّی تٕبع ٔی ٌشفت تِٛیذ ٔی تٛا٘ؼت ٔتٛلف ؿذٜ ٚ ٘ٛالق ثلٛست ثلادسً٘  

 .اص آ٘جب وٝ ٔحلَٛ ٟ٘بیی تِٛیذ ؿذٜ ای ٚجٛد ٘ذاسد ضبیؼبت وبسخب٘ٝ ٞبی تِٛیذ حذالُ اػت. سفغ ؿٛد

اص عشیك ٔذیشیت ٔٛجٛدی ٞب، ٔٛػذ دسیبفت ٞب ٚ پشداخت ٞب . ٔذیشیت جشیبٖ ٘مذی دس دَ ثؼیبس اثشثخؾ اػت
ثؼجبستی دَ وؼت ٚ وبس خٛد . صٔبٖ پشداختٟب پغ اص دسیبفتٟب ثٛدٜ اػت 2004دس ػبَ . خیّی ثٝ ٞٓ ٘ضدیه اػت

 .  سا ثب پَٛ ٔشدْ ثٙب وشدٜ اػت

29 

 .  ٔـخق اػت وٝ عشاحی ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٚ ٔذیشیت ٔحلَٛ، اعلاػبت ٚ جشیبٖ ٘مذی ٘مؾ وّیذی دس ٔٛفمیت دَ ایفب ٔی وٙذ

دس حبِی وٝ دَ ص٘جیشٜ تبٔیٙی داسد وٝ دس ػفبسؿی ػبصی ثب ٞضیٙٝ . تغییش دس ٔحیظ ثبصاس، دَ سا ثب چبِـٟبیی ٔٛاجٝ خٛاٞذ وشد

 .پبییٗ خٛة ػُٕ وشدٜ اػت أب ٔـخق ٘یؼت وٝ ػفبسؿی ػبصی ػخت افضاس ٞٓ ثشای دَ إٞیت خٛاٞذ داؿت یب ٘ٝ



 تاهیيهفَْم زًجیرُ 

 اّویت تصویوات در زًجیرُ تاهیي

 

 :   Webvanػّٕىشد 

 ؿىؼت ثؼیبسی اص وؼت ٚ وبسٞبی اِىتشٚ٘یىی ٘ظیش ٚة ٖٚ ٔی تٛا٘ذ ثٝ ٘بتٛا٘ی آٟ٘ب دس عشاحی ٔٙبػت

ٚة ٖٚ یه ص٘جیشٜ تبٔیٗ ثب . ص٘جیشٜ تبٔیٗ یب ٔذیشیت اثشثخؾ جشیبٖ ٞبی ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٘ؼجت دادٜ ؿٛد

. ا٘جبسٞبی ثضسي دس ؿٟشٞبی ثضسي آٔشیىب عشاحی وشد وٝ خٛاسثبس سا ثٝ دسة ٔٙضَ ٔـتشیبٖ تحٛیُ ٔی داد

ایٗ عشح ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٕ٘ی تٛا٘ؼت اص ٘ظش ٞضیٙٝ ثب ص٘جیشٜ ٞبی تبٔیٗ ػٛپشٔبسوت ٞبی ػٙتی سلبثت 

ص٘جیشٜ ػٛپشٔبسوتٟبی ػٙتی، ٔحلَٛ سا ثٝ ٚػیّٝ وبٔیٟٛ٘بی پشؿذٜ ثٝ ٔحُ ٘ضدیه ٔلشف وٙٙذٜ . وٙذ

دس ػٛپشٔبسوت ٌشدؽ ٔٛجٛدی ٘ؼجتب ػشیغ اػت ٚ . ٔی آٚسد ٚ دس ٘تیجٝ ٞضیٙٝ حُٕ خیّی پبییٗ ٔی آیذ

ٔـتشی اجبصٜ داسد خٛد اللاْ سا ا٘تخبة ٚ ثبسٌیشی وٙذ دس ٔمبثُ، ٌشدؽ ٔٛجٛدی دس ٚة ٖٚ دَ خیّی  

ػشیؼتش اػت أب ٞضیٙٝ حُٕ وبلا ثٝ دسة ٔٙبصَ ٚ ٞضیٙٝ وبسٌش ثشای ثبسٌیشی ػفبسؽ ٔـتشی، ثیـتش 

 . ؿىؼت خٛسد 2001٘تیجٝ ایٗ ثٛد وٝ ثب ٚجٛد اػتمجبَ جبٔؼٝ اص آٖ دس دٚ ػبَ آغبصیٗ، دس ػبَ . اػت
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