
استراتژی رقابتی لجستیک در عبٌر از بحران



استراتژی رقابتی با رًیکرد لجستیک







1970و  1932خصوصیات دو انقلاب صنعتی سال های 

تًلیذ شذن محًر سرمای1ٍ.

مذیریت تکىًلًشی ي فیسیکی تکىًلًشی رشذ2.

يری بُرٌ سریع رشذ3.

زوذگی استاوذاردَای رشذ4.

بیکاری ورخ کاَش5.

بسرگ سُامی َای شرکت در مراتب سلسلٍ ایجاد6.

ملیتی چىذ َای شرکت ظًُر ي اقتصاد شذن جُاوی7.

داری سرمایٍ اقتصاد بٍ آوُا تبذیل ي سًسیالیستی ي کمًویستی اقتصادَای ریخته َم ب8ٍ.

اقتصاد در تًلیذ اضافی ظرفیت ایجاد 9.



6

عٌاملي کو کسب ً کارىا را بو تفکر ًا مي دارد

صاد تجٓاَي ضذٌ تجارت ٔ اق

ي تّ اقتصاد خذياتيتصاد صُعتتثذيم اق

افسايص رٔز افسٌٔ ْسيُّ ْا 

پيچيذگي رٔز افسٌٔ فرآيُذ ْاي كسة ٔكار 

افسايص رقثاي تجاري ٔ پيچيذِ ترضذٌ ضرايط رقاتت

افسايص رٔزافسٌٔ  درخٕاست كُُذگاٌ تٕنيذات ٔيا خذيات 

ًْاُْگي تا استاَذاردْاي جٓاَي كيفيت ٔتكُٕنٕژي رٔز دايجا 



یك اصل اقتصادي

اگز نزخ هاي بهزه مدت سمان سيادي در ”
سطح پاييني نگه داضته ضوند و درعين حال 

، حجم سزمايه گذاري ها افشايص پيدا 
نكنند دوره ركود فزاگيز نشديك ضده است



1

(Twin deficits)



ّ٘ساّات سياد ّزخ ارس در ٍياُ ارسٕاي ٍعتثز جٖاُ ٗ  2-

افشايص فزار سزٍائ ٕا تٔ تاسار اقتػاد ٕاي ّ٘ظٖ٘ر

 

http://www.1pars.com/akhbar/jadid/hadese/9893-زلزله-در-ايالات-شرقي-آمريكا.html


ضعف دلار يل تٖذيذ است ، 3-
سيزا تاعث افشايص قيَت 
ٗاردات در ايالات ٍتحذٓ، 

تشرگتزيِ تاسار ٍػزف جٖاُ 
ٍي ض٘د مٔ ٍَنِ است تٔ 

مإص تجارت جٖاّي ٍْجز 
ض٘د ، يعْي درست ّقطٔ ٍقاتو 

رّٗق ٍػزف در ايالات  
ٍتحذٓ مٔ تاعث افشايص رضذ 

اقتػادي جٖاّي قثو اس تحزاُ 
.ٍاىي ضذ



َٕچْيِ تحزاُ ٍاىي اخيز در 4-

ارٗپا تزخي ٍعاية جذي را در 

ٍعَاري ٍْطقٔ ي٘رٗ تٔ َّايص 

در آٗردٓ است ، تٔ عْ٘اُ ٍثاه 

، پيطْٖاد اٗىئ تٔ يّ٘اُ تزاي 

ٍيييارد دلار تذٕي  300پزداخت 

ٕاي خ٘د تٔ تاّل ٍزمشي ارٗپا 

ٗ سايز ٍ٘سسات ٍاىي ٗ سپس 
تزك اتحادئ ارٗپا



پیش بیني سناریٌىای ناشی از بحران

در حالت خًش بيىاوٍ ، كشًرَا -1•
اس بحزان بٍ سلامت عبًر مي كىىذ 

كٍ در آن صًرت ، در حًسٌ يًري 
آلمان ي فزاوسٍ تىبيُات بسيار سختي 
بزاي مسببيه ايه ركًد گستزدٌ در 

يكي اس . اريپا اعمال خًاَىذ كزد 
ايه تىبيُات بٍ طًر قطع در سميىٍ 
تجارت دي طزفٍ ي وزخ َاي ارايٍ 

.  تسُيلات مجذد خًاَذ بًد 



پیش بیني سناریٌىای ناشی از بحران

در حالت بذبيىاوٍ ، اقتصاد جُاوي ، -2•
يارد فاس  2012بٍ سزعت ي تا سال 

ركًدي ضذيذي مي ضًد كٍ ايه ، با 
تًجٍ بٍ تعاملات بيه المللي پس اس 
بحزان مي تًاوىذ پيامذَاي مىفي 
گًواگًوي علايٌ بز اقتصاد ، در ابعاد 
سياسي ي حتي وظامي در مىاطق 
مختلف جُان در بز داضتٍ باضذ ، 

م .1929مطابٍ تبعات بحزان 



پیش بیني سناریٌىای ناشی از بحران

در حالت ياقع بيىاوٍ ،عًاقب -3•
شًم بذَي َا ، كسزي بًدجٍ ي 
رشذ كىذ اقتصاد جُان كٍ مًج 

جذيذي اس بيكاري را در دويا 
آشكار ساختٍ است ، تًسط 

كشًرَاي وًظًُر جبزان مي 
شًوذ كٍ ايه امز در اوتقال 
بخشي اس قذرت كشًرَاي 

صىعتي امزيس جُان بٍ وًظًُرَا 
تأثيز ...(چيه،بزسيل،َىذ ي)

.  سيادي بز جاي مي گذارد 



اقتصادىاي نٌ ظيٌر

 2010ساه •

چيِ در ايِ ساه ت٘اّست در ردٓ دًٗ جٖاُ اس ىحاظ ت٘ىيذ  1.

.  ّاخاىع داخيی قزار تگيزد

آىَاُ، قٖزٍاُ چْذيِ ساىٔ  2010چيِ َٕچْيِ در ساه 2.

غادرات را پس سد ٗ رتثٔ ّخست غادرات را در جٖاُ  

تٔ خ٘د اختػاظ داد



مسايل جديد مدير يتی  كه برنامه های 
مديريت را متحول نموده است

،جٓاَي ضذ ٌ•

تًركسزدايي،  •

كيفيت، يذيريت •

ًْسياٌ، يُٓذسي •

،ْا ٔ تًهك ْا ادغاو •

ْاي استراتژيك، پيًاٌ •

ْاي يحٕري، قاتهيت •

،ايانگٕترداري يقايسّ •

تُٕع َيرٔي كار،  •

يحيطي، انسايات زيست •

ارتثاطاتياطلاعاتي ٔ اَقلاب •



الملليتصميمات عمذه در بازار بيه 

(2)
تصميم به فعاليت درسطح بيه الملل

(3)
تصميم در مورد اوتخاب بازارها در سطح بيه الملل

(4)
تصميم در مورد چگووگي وارد شذن به بازار بيه الملل

(5)
المللبيه  بازار هاي بروامهتصميم در مورد 

(6)
المللبيه  بازار سازمانتصميم در مورد ووع 

(1)
الملليمحيط ببه  ارزيابي



برتر  كيفيت1.

هزينه كمتر 2.

مداري مشتري3.

سه نوع استراتژي شركت ها



چهار نوع 
شركت



ارزیابي

اقتصاد جهاني                       
بحزان  

اقتصاد ايزان
تحزيم+بحزان



ارزیابي اشتباه از رًند بحران

http://www.ashpazonline.com/recipes/3278


تٌجو بنگاىياي اقتصادي  

آضُايي تا ٔرضكستگي ٔ عٕايم آ1ٌ.

يُٓذسي ارزش  استفادِ از2.

استفادِ از ترَٔسپاري در فعانيتٓا3.

تکارگيری تکُٕنٕژی در سازيا4ٌ.

حركت تّ سًت چاتكي5.



دلايل ورشکستگی

دلايم ترٌٔ سازياَي
 اقتصادي، سيستى ْاي ٔيژگي -1

رقاتت، -2

عًٕيي، تقاضاي در اَتقالات ٔ تٓثٕدْا ٔ تجارت در تغييرات -3 

تجاري، َٕساَات -4 

ياني، تأييٍ -5 

 

 سازياَي درٌٔ دلايم
اعتثار، اَذازِ از تيص تٕسعّ ٔ ايجاد -1

َاكارا يذيريت-2

َاكافي، سريايّ -3 
.ٔتقهة خياَت -4 





•

•

•



بزونسپاري

استفادٓ اس رٗش ٕاي ّ٘يِ ٍذيزيت خذٍات، اس جَئ تزُٗ  

سپاري  مٔ در آُ تَاً يا تخطي اس فعاىيت ٕاي ساسٍاُ تٔ  

افزاد يا ساسٍاُ ٕاي تيزّٗي ٗاگذار ٍي ض٘د، يني اسرٗش  

ٕاي تٖزٓ ٗري است مٔ در دٗ دٕٔ اخيز ٍ٘رد ت٘جٔ قزار  

.گزفتٔ است



بزونسپاري

سپاري ٍي ت٘اّذ  افشايص تزُٗ تحقيقات ّطاُ ٍي دٕذ مٔ 

در گذاري سزٍائ ضذٓ ٗ ّياس تٔ  ٍْجز تٔ مإص ٕشئْ ٕا

.  تياٗردپاييِ ، تجٖيشات ٗ ّيزٗي اّساّي را سٍئْ تسٖيلات

است مٔ افشايص اسايِ اس س٘ي ديگز ض٘إذي ّيش حامي 

ّ٘آٗري ٗ مْتزه تزرٗي مارٕا را تزُٗ سپاري ٍي ت٘اّذ 

.مإص دٕذ 



سؤالات اساسي در برًن سپاري

(Why?) ؟- تزُٗ سپاريچزا 
آيا ساسٍاُ ضَا اساساً تايذ استزاتژي تزُٗ سپاري را اّتخاب  -

مْذ يا ّٔ؟

ٍْافع ٗ ريسل ٕاي آُ چيست؟ -

(What?) ؟- مذاً فعاىيت ٕا
ساسٍاُ ضَا چٔ فعاىيت ٕايي را تايذ تزُٗ سپاري َّايذ؟ -

(Whom?) ؟- تٔ چٔ مسي
.ساسٍاُ تزّٗسپاري را تٔ چٔ مسي يا مساّي ٗاگذار ٍيَْايذ - 

(How) ؟- چگّ٘ٔ
ساسٍاُ ضَا پس اس تزُٗ سپاري فعاىيت ٕا چگّ٘ٔ تايذ  -

ادارٓ ض٘د؟ 



در اٍ٘ر ىجستيني ٍسائو قاتو طزح را ٍي ت٘اُ تٔ غ٘رت  
:ٍطزح َّ٘دٍطنلات اغيي سيز تٔ عْ٘اُ 

آسادساسي هٌابع، -
آسادساسي سزهايِ، -
آسادساسي فكز، -
جذب سزهايِ ّا، -
كاّش ّشيٌِ ّا ٍ افشايش سَد، -
.هسائل استزاتژي، -

برًن سپاري ً لجستيك



ارسيابي هالي، -
ابعاد كارايي ٍ ريسك در رابطِ كيفيت تأهيي كٌٌذُ، -
قابليت اطويٌاى، -
سهاى ّاي پيشبزد ٍ تحَيل، -
تأهيي ًيزٍي كارهتخصص، -
خذهات هالي، -

برًن سپاري ً لجستيك



برًن سپاري از ديذگاه آماري

شزكت ّا حذاقل يكي اس  %  90بزاساس آهار جْاًي بيش اس 1.
فعاليت ّا ي خَد رابزٍى سپاري هي كٌٌذ

سال  2آًْا پس اس %  30بزاساس آخزيي گشارشات حذٍد  2.
.اسبزٍى سپاري خَد ًارضايتي كزدُ اًذ

هعياراًذاسُ   80ٍاگذاري تَاى ّاي بالقَُ در بزگيزًذُ بيش اس  3.
گيزي است، كِ ايي اهز ًشاى دٌّذُ آى است كِ چگًَِ 
شزكت ّا تلفيقي هٌطقي اسبزًاهِ ريشي ٍ اجزاء ارائِ هي 

.ًوايٌذ
اًذاسُ گيزي ٍ شيَُ ّاي بكارگيزي بزٍى سپاري درشزكت ّاي 

جٌزال الكتزيك، جٌزال هَتَرس، اي بي ام ٍ "هشَْر هاًٌذ 
.هَيذايي اهز است "هايكزٍسافت 



برًن سپاري از ديذگاه آماري

هيليارد  2هيليارد دلار با بيش اس  350حجن بزٍى سپاري جْاًي بِ هيشاى 
استفادُ كٌٌذگاى اس آى %  60بزآٍرد شذُ كِ حذٍد  2002قزارداد درسال 

.رضايت داشتِ اًذ
شزكت ّاي كِ بزاي دستيابي بِ بْزُ ٍري ٍ كارآرايي اس بزٍى سپاري 

استفادُ كزدُ 
اًذ بزخي

هَفق ٍ بزخي ًاهَفق بَدُ اًذ، در گشارشي در هجلِ تحقيق ٍ تَسعِ
آهذُ است ، هْوتزيي هحذٍديت استفادُ اس بزٍى سپاري در شزكت ّاي

.هي باشذتزس اس افشاي اسزار ساسهاى   تحقيق ٍ تَسعِ 



تعريف مهندسي ارزش 
 جٍت در كً است خلاق َ يافتً سازمان فىُن از اي مجمُعً

  مي ٌذايت سيستم يا خذمت محصُل، كاركردٌاي تحهيم
 كمتريه با كاركردٌا بً دستيابي آوٍا ٌذف كً حاني در شُوذ
  مي تشكيم را آن ارزش كً است مقتضياتي ٌمراي بً ،كم ٌسيىً
   ......َ ،وگٍذاري قابهيت اعتماد، قابهيت كارايي، ماوىذ دٌذ



تعريف مهندسي ارزش 

مُضُع کارکردٌاي کردن مشخص1.

کارکردٌا ايه ارزشٍاي کردن مشخص2.

ٌسيىً کمتريه با کارکردٌا ايه تاميه3.
مهندسي ارزش امکان کاهش هسينه ها را فراهم ميکند بدون  
اينکه به کيفيت و يا کارآيي لطمه ای وارد شىد



ارسشكاربزدهاي مهندسي 

مهىذسي ارزش را در  
: بخشهاي مختلف از جمله

 حمل و وقل

ساختمان

صىعت

تجارت

خذمات

مراكس بهذاشتي

.....

.مي تىان بكار گرفت



 

حمل ي وقل
دلار بٍ اساي َز دلار سزمايٍ گذاري بٍ  113باسگطت سزمايٍ بٍ ميشان     

 1999مليًن دلار صزفٍ جًيي در َشيىٍ در سال  845طًر مياوگيه ي ويش 
 

سلامتي 
درصذي َشيىٍ َاي پزيصٌ َاي مزبًط بٍ سلامتي در يک  24كاَص     

ديرٌ ضص سالٍ در ويًيًرک 
ساخت ي ساس 

پزيصٌ ساختماوي در  2000جًيي معادل يک ميليارد دلار در سال صزفٍ     
 يبشرگزاٌ

مختلفكاربرد مينذسی ارزش در رشتو ىای 



كاربرد مينذسی ارزش در رشتو ىای مختلف

صىعت 
در بخطُاي مختلف  100%تا  5%كاَص َشيىٍ در محذيدٌ اي بيه     

 
محيط سيست 

در پزيصٌ َاي سيست محيطي بٍ دليل َشيىٍ َاي بالا پتاوسيل      
بسيار سيادي در جُت بکارگيزي متذيلًصي ارسش داروذ 

خذمات ديلتي 
دلار بٍ اساي َز دلار سزمايٍ  20باسگطت سزمايٍ بٍ ميشان     

گذاري بٍ طًر مياوگيه



:هدف از مهندسي ارزش
كاهص هسينه طىل عمر

(عملكرد)افسايص كيفيت و كارائي

يا افسايص نسبت عملكرد به هسينه

Function(Quality+Performance) /cost=1

.مي گردد (Value)كه در نهايت منجر به افسايص ارزش 
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ميسان صرفه جىئي هاي حاصل از بكارگيري مهىذسي ارزش كشىرهاي  

1997و 1998و 1999مختلف در سالهاي 



وتايج حاصل از بكارگيري مهىذسي ارزش

پتانسيل بيبٌد در ميندسي ارزش

برنامو ريسي طرح اجرا

طٌل عمر پرًژه

ىسينو

ميسان صرفه جىئي ممكه

هسيىه اجراي پيشىهادات

بيره برداري



تكنٌلٌژي

إَيت تنْ٘ى٘ژي فزآيْذ در ( 1

  ٍشيت رقاتتي،

تي٘غ تنْ٘ى٘ژي در عزضٔ ( 2

غْعت،

ٍ٘فقيت تنْ٘ى٘ژي در ٍقايسٔ ( 3
تا رقثا



ERP



 چاتکی



تٕنيذ چاتک

 يعرفی تر يثتُی کّ ست تٕنيذ استراتژی َٕع يک

 يتحٕل سرعت تّ کّ تازارْايی تّ جذيذ يحصٕلات

 ترای سازياٌ ًَٕدٌ تٕاَا ًْچُيٍ ٔ ضَٕذ يی

 تيُی پيص قاتم غير ٔ يذأو تغييرات تّ پاسخگٕيی

   .است رقاتتی يحيط



45

چاتک سازيآَای تعريف

: کٔ است ساسٍاّی چاتک ساسٍاُ

 آيذ َّی در پا اس سزيع ّاگٖاّی تغييزات ٗ اتفاقات تا .

کاری ٗ تکْ٘ى٘ژيک تغييزات •

ٍطتزی ّياس تغييز •

 است قذرتَْذ ٗ ساسگار ، اىسيز سزيع .

 ّياسٍْذيٖای ٗ جذيذ ٕای فزغت تٔ سزيع پاسخگ٘يی تٔ قادر 

  . تاضذ ٍی ٍطتزی

  



پایان

تٔ دٗ    (wei-chi)تٔ ستاُ چيْي ، ٗي چي (crisis)ٗاژٓ تحزاُ 

:دٗ ٍعْاست 

تَاً فزغت ٕائي مٔ  : )) خطز ٗ فزغت مٔ تذيِ ٍعْي است 

ٍا تزاي ساختِ خ٘د ٗ ضن٘فائي استعذادٕاي درّٗي تذاُ  

ّياسٍْذيٌ ّٔ در ّقاط اٍِ ٗ تي خطز سّذگي مٔ در ده تحزاُ  

((.ٕا ٗ سختي ٕاست مٔ خ٘د را تٔ ٍا عزضٔ ٍي مْْذ

تا تطکز اس ح٘غئ ضَا



با تشکر از توجه 
شما


